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Presentacion

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

En este taller aprenderas a:

Crear y configurar tu perfil personal o comercial, conectar con amigos, compartir lo gque haces o

consultar las novedades de otras personas de todo el mundo.

Conoceras las herramientas para realizar publicaciones de fotos y videos en las noticias e historias
para que se muestren en tu perfil, e Inspirarte con las ideas de fotos y los videos de nuevas

cuentas en la seccion “Explorar”.
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;QUE ES Y PARA QUE SIRVE
INSTAGRAM?




;Qué esy para qué sirve instagram?

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

* Instagram es una red social principalmente visual, donde un usuario puede publicar fotos y
videos de corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las publicaciones de
otras personas, a traves de comentarios y me gusta.

» Ademas, un usuario puede sequir a otro para poder acompanar sus publicaciones y sus
actividades dentro de la red. El numero de sequidores, incluso, contribuye a la visibilidad del
perfil.

* En ella tambien encontramos los famosos #hashtags, que sirven como buscadores de

publicaciones y, si tienes una pagina para tu marca, ayudan a la hora de segmentar tu
audiencia.




;Para quienes sirve instagram?

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Se podria afirmar que Instagram sirve para cualquier persona o empresa porque permite llegar a
nuevas audiencias en un lugar donde las empresas son acogidas con los brazos abiertos, brinda

herramientas narrativas para disenar contenido que conecte con los compradores , y fomenta el

descubrimiento de productos para potenciar el impacto de tu marca.

30 % 2/3 a0 %

Personas que usan Instagramy Personas encuestadas que Personas que usan Instagramy se

siguen a una empresa * afirman que Instagram hace interesan més por una marca tras
posible la interaccion con las ver sus anuncios en la plataforma
marcas >

T*Datos internos de instagram, octubre 2019
https://business.instagram.com/?locale=es_ES&content_id=6PP5sK7dB0rgZbR&ref=sem_smb&utm_term=aud-1592154218169 % 5Adsa-1878220726445&qclid=CjOKCQiAutyfBhCMARISAMgcRJ(0so-

USgMEQrfAIDMa0a WO 9BVIAESNONCHIYSSPSTmzTo TWEXdAaASSLEALW wCB



CREA'UNA CUENTA'Y ACTUALIZA LA
INFORMACION DE TU PERFIL

Crear una cuenta de Instagram te permite generar contenido y compartirlo con tus
seguidores. También puedes sequir a personas que conoces y cuentas que te interesan.




Crea una cuenta

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Si lo deseas, simplemente inicia sesion a través de (l
Instagram Facebook. Esta medida es mas rapida y practica, y W [[9 am
ademas puede ayudarte a localizar a tus amigos en la  Registrate para ver fotos y videos

de tus amigos.

, Usuario o corren electrénico . .,
aplicacion.
Contrasefia
H Iniciar sesion con Facehook
o

e}
M im ero de celulr o coreaelectrénico

3 Iniciar sesién con Facebook talleres.cad@gmail.com

Mom bre com pleto
Centro de &lfabetzacidn Digital

J0bvidaste tu contrasefa?

De lo contario, pincha sobre la palabra “Registrate” para | nereeseie o

centrodealfabetzaciondigital

crear un perfil, y llena todos los campos del formulario | oo -
como se muestra en la imagen de la derecha.

;Mo tienes una cuenta? Registrate

Descarga la app.

Es posible que las personas que usan nuestro
servicio hayan subido tu informacidn de contacto
a Instagrarn, kas informacidn

DISPONIBLE EN Consiguele de
P® Google Play B Microsoft

A registrarte, aceptas nuestras Condiciones, la
Politica de privacidad v |z Politica de cookies.

Registrarte




Crea una cuenta

Qhr

Agrega tu fecha de nacimiento

Mo se incluira en tu perfil pablico.
JPor gué tengo que indicar mifecha de
nacimiento?

febrera W 1 2000

Indica tu fecha de nacirmiento, aungue esta cuenta sea
para un negocio, una mascota, ete,

Yolver

Configura tu fecha de
nacimiento

o

Ingresar cadigo de confirmacion

Ingresa el codigo de confirmacian gue
erwiarnos a talleres.cad@gm ail.com,
Reerviar cadigo.

217809

Yolver

Verifica que hayas recibido un
cddigo en tu correo o teléfono.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

®

Activar notificaciones

Entérate al instante cudndo te siguen otras personas o
=i comentan o les gustan tus fotos,

Activar

Ahora no

Indica si quieres activar
las notificaciones




Conoce tu perfil

Tufoto de centrodealfabetzaciondigital  Editar perfil O
perf" AYUNTAMIENTO DE MERIDA
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos Permite hacer ajustes a tu cuenta
Centro de Alfabetzacion Digital
Muestra el numero de publicaciones realizadas, las personas
que sigues y los que te siguen
B PUBLICACIONES H GUARDADO 5 ETIQUETADAS
Comparte fotos Busca amigos de Facebook Agrega el nimero de teléfono Agrega la foto del perfil
Cuando cormpartas fotos, aparecerin en To eliges a qué armigos sequir, Munca &greqa tu ndmero de teléfono para que Sgrega una foto del perfil para que tus
tu perfil, publicarernos en Facebook sin tu permiso, puedas restablecer la contrasefia, buscar arnigos te reconozoan.
Estas herramientas te permiten amigos, etc,

tener tu perfil actualizado

Comparte tu primera foto Conectar con Facebook Agregar nimero de teléfono Agregar foto del perfil




Primeros pasos en instagram

Cuando inicies sesion desde un monitor, tendras un entorno de trabajo como se muestra enla — AYUNTAMIENTO DE MERIDA
imagen. Del lado izquierdo de la pantalla se muestran las secciones donde podras seleccionar la
(@ mido  que desees consultar. Y A través del icono = “Mas’, podras acceder a otras opciones de
configuracion.
Q Euscar
Configuracion (:}
@ Explorar Guardado N
@ Reels Cambiar apariencia @
@ Mensajes Tu actividad D
Reportar un problema m
Q) motificaciones
Cambiar de cuenta
Crear Salir
O rerfi = i




Boton Inicio

‘lVlAtllg?lﬂM AYUNTAMIENTO DE MERIDA
@ mido | En este boton encontraras todas las publicaciones que van subiendo a las personas
Qe gque sigues.
Con el paso del tiempo, segun vayas interactuando con las cuentas a las que sigues
© egiors Instagram te mostrara aquellas que vea que son mas interesantes para ti.
® rels  En esta seccion también verds las Stories de Instagram, que se encuentran en la
® wensyes PAME superior de la pantalla como puedes ver en la imagen de arriba.
Q) motificaciones
Crear
O rerfi




Entorno desde un dispositivo mavil

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Al'iniciar sesion desde un dispositivo movil tendras un entorno como el que se muestra en la imagen.

p— Muestras las notificaciones de los usuarios que
¥ e reaccionarlos a tus publicaciones, también

—_
&,’ C5 @ % ,' puedes ver tus mensajes.
® cocors

Muestra tu ultima historia compartida
durante las proximas 24 horas, después

de ese tiempo desaparece. , o _
Podras ver las historias de tus amigos, la hora

que publicaron y reaccionar a ellas, mediante un
like, comentario o compartirla con otro usuario.




Likes / Me Gusta

 Los famosos likes, que tienen como simbolo un corazon que
se vuelve rojo, es quizas la caracteristica mas importante y
querida dentro de la aplicacion. Con ellos, puedes medir la
popularidad y la interaccion de tus publicaciones y a cuantas
personas les gusto lo que publicaste.

e Otra gran opcién para la interaccion entre usuarios son los |
comentarios que se pueden realizar en las publicaciones. Ademas de
comentar la foto o el video en cuestion, puedes etiquetar a amigos en
estos comentarios para que también puedan ver el contenido
rapidamente. e i

photosbyean Geod times. Great vibes.

A Q B & ©




Mensajes Directos

9:4 ol T -

« Envia mensajes, fotos y videos a tus amigos en Instagram g ¢ @™ S O omT
Facebook con efectos y texto incluidos. Tambiéen puedes enviar —
publicaciones o conectarte por videochat. @

hahahah omg

* Puedes ver los videos que encuentras en Instagram y Facebook en
videochat con tus amigos y familiares.

So good Imao

When are we hanging out?
‘ Going to be hot on Saturday

N

Conversaciones atractivas

I'm super down for Saturday?

Meet at the park? 1pm?

* Envia mensajes con stickers de selfies, reacciones personalizadas et seeys es
y efectos de mensaje. Personaliza los chats con colores y temas. @ » v

Good stuff today

Reels just keep getting better

O =l




Enviar un MD a una persona:

1IENTO DE MERIDA

l.Hazclicen 57 oen (® enlaparteizquierda. Instaguam 0 ®
2.Hazclicen @ enlaparte superiorizquierda.
S.Selecciona las personas a las que quieras enviar un mensaje y haz clic en Siguiente.

4 Escribe un mensaje. También puedes hacer clic en 2] para seleccionar una foto o un video de
|a biblioteca.

b.Haz clic en Enviar.

Para enviar un mensaje a una persona que sigues, tambien puedes ir a su perfil y hacer clic

en Mensaje.

Los enlaces que envies apareceran en la conversacion con una vista previa. Cuando envias una

direccion, puedes hacer clic en ella dentro de la conversacion para abrir la app de mapas de la
computadora.




Modo Efimero

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

* Usa el modo efimero para tener conversaciones divertidas con mensajes y fotos que
desaparecen una vez vistos o cuando cierras el chat.

NOtaZ Esta funcion no esta disponible en computadoras, pero si lo esta en estos dispositivos. Selecciona uno para obtener mas informacion sobre esta
funcion).

Comunicacion entre apps

« Conéctate sin problemas con familiares y amigos en Instagram y Facebook usando
cualquiera de las dos apps para enviar mensajes y unirte a videochats.




Editar tu perfil

Editar perfil centrodealfabetzaciondigital
Cambiar foto del perfil
Cambiar contrasefia .
Nombre Centro de Alfabetzacion Digital AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Apps v sitios web
Para ayudar a que las personas descubran tu cuenta, usa el nombre

Notiesdones por corre Para editar tu perfil, en las secciones que se muestran a la

electronico )
Solo puedes carnbiar el nornbre del grupo dos wveces en un plazo de

derecha en tu cuenta, pincha sobre el icono () perfil Y
I Nombrede  centrodealfabetzaciondiaita posteriormente sobre el icono  Editarperfiit - O para que te
. __ muestre un entorno como la imagen de la izquierda. A traves de

poundo: e Sth esta seccion podras modificar la informacion de tu cuenta y

Supervision agregar datos adicionales para que tus seguidores puedan saber
Acvidad de ico de sesion | Presentacién mas de ti o de tu negocio si fuera el caso de un perfil comercial.

Correos electrénicos de

Motificaciones push

Privacidad w seguridad

Instagram 0/150
Ayuda Informacién personal 0O Met Género Frefiero no contestar
Proporciona tu informacidn personal, incluso sila cuenta se usa eta

Carnbi t fesional para un neqocio, una mascota, et Esta informacian no se incluird .

rbiara euents protesiona £n tu perfil publice, Centro de cuentas Sugerencias de Incluir tu cuenta al recomendar cuentas

) ) P v similares que a otras personas les pueda
Controla la configuracion de las cuentas similares interesar ;]eguir [71 p p
Correo talleres.cad@gmail.com experiencias conectadas entre

electrénico Instagrarn, la app de Facebook y

Messenger, incluidas 1as historias y

Niamero de Mumero de teléfono publicaciones compartidas, y el Desactivar mi cuenta temporalmente
teléfono inicio de sesidn.



Configurar tu cuenta como privada

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Para que tu cuenta sea privada:

l.Hazclicen =  Mas enla parte inferior izquierda y luego

en Configuracion ¢y .

2.Haz clic en Privacidad y sequridad.

5.En Privacidad de la cuenta, marca la casilla junto a Cuenta privada.

Ten en cuenta que los perfiles de empresa no pueden configurar su cuenta como
privada. Si quieres configurar tu cuenta de empresa como privada, primero
cambia a una cuenta personal.




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

AGREGAR CUENTAS

Cuando agregas varias cuentas de instagram, puedes cambiar de una a otra sin tener que
cerrar la sesion y volver a iniciarla.




Agrega varias cuentas de instagram y cambia entre ellas

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Para agregar varias cuentas de Instagram

En la esquina superior derecha, junto a tu foto del perfil, haz clic en Cambiar.
1.Haz clic en Iniciar sesion en una cuenta existente.

2.Escribe el nombre de usuario y la contrasena dela cuenta que quieres agregar.
5.Haz clic en Iniciar sesion.

Para cambiar de una cuenta de las que agregaste a otra

1.En la esquina superior derecha, junto a tu foto del perfil, haz clic en Cambiar.
2.Haz clic en la cuenta a la que quieres cambiar.

Ten presente que puedes agregar hasta cinco cuentas.



Compartir con otras redes sociales

Puedes compartir contenido que hayas publicado en Instagram en otras redes sociales, lo que incluye a AYUNTATIENTO DEHERIDA
Facebook.

Agregar tu cuenta de Instagram o Facebook a un centro de cuentas

1.Toca & o tu foto del perfil en la parte inferior derecha para ir a tu perfil.

Toca = enla parte superior derechay selecciona {3 Configuracion.

3.En la parte inferior, toca Centro de cuentas.

4. Toca Agregar cuenta de Facebook o Agregar cuenta de Instagram, y sigue las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Una vez que agreques tus cuentas al mismo centro de cuentas, tendras la opcion de compartir
una publicacion en Facebook desde la misma pantalla en la que agregas un pie de foto.




Eliminar tu cuenta de Instagram o Facebook desde un centro
de cuentas

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

1.Toca & o tufoto del perfil en la parte inferior derecha para ir a tu perfil.
Toca = enlaparte superior derechay selecciona & Configuracion.
3.En la parte inferior, toca Centro de cuentas.

4.Toca Cuentas.

b.Toca Eliminar al lado del perfil que quieras eliminar.

6.Toca Continuar y luego Eliminar [nombre .




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

;OUE OPCION TE DESCRIBE MEJOR?

2

Negocio

Ideal para tiendas, negodos locales, marcas, organizaciones y proveedores de
servicios.

Creador

Ideal para figuras publicas, produdores de contenido, artistas e influencers.




PON TU EMPRESA EN MARCHA EN
INSTAGRAM

Conviértete en una de las mas de 200 millones de cuentas comerciales que las
personas visitan todos los dias.




Configurar una cuenta comercial

En Instagram, puedes convertir tu perfil personal en una cuenta comercial para acceder a funciones que ...
pueden ayudar a que tu empresa.
Nota: Solo puedes tener cinco cuentas de Instagram a la vez.

Para cambiar tu perfil a una cuenta de empresa:
1.Ve atu perfilytoca = enla esquina superior derecha.
2.Toca {7 Configuracion.
-En el caso de algunas cuentas, la opcion Cambiar a cuenta profesional aparecera en la lista debajo
de ¥ Configuracion.
3.Toca Cuenta.
4. Toca Cambiar a cuenta profesional. Toca Continuar.
6.Selecciona una categoria para tu empresay toca Listo.
7.Toca Aceptar para confirmar.
8.Toca Empresa.
9.Toca Siguiente.




Configurar una cuenta comercial

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

10. Agrega tu informacion de contacto y, luego, toca Siguiente. 0 toca No usar mi informacion de contacto para
omitir este paso.

1. Silo deseas, puedes sequir estas instrucciones para conectar tu cuenta comercial a una pagina de Facebook
asociada a tu empresa. Este paso, que es opcional, facilita el uso de todas las funciones disponibles para las

empresas en la familia de apps de Facebook. Por el momento, solo es posible conectar una pagina de
Facebook a una cuenta comercial.

12. Pulsala X en la esquina superior derecha para regresar a tu perfil.

También tienes la opcion de mostrar u ocultar la categoria y la informacion de contacto de la empresa en tu perfil.
Una vez que termines con la configuracion, ve a tu perfil y toca Editar perfil. En "Informacion publica de la

empresa’, ve a Visualizacion del perfil para elegir si quieres mostrar u ocultar la etiqueta de categoriay la
informacion de contacto. Luego, toca Listo.



Configurar una cuenta de creador

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

 Puedes convertir tu perfil personal o tu perfil de empresa en una cuenta de creador para tener
acceso a funciones que te permiten controlar tu presencia en internet, entender tu crecimiento y
administrar tus mensajes. Si tu cuenta personal es privada, este proceso harad que sea publica.
Ten en cuenta que todas las solicitudes para sequirte que estén pendientes se aceptaran
automaticamente si tu cuenta pasa a ser publica. Si quieres crear una cuenta de creador en lugar
de convertir tu cuenta personal actual, puedes crear otra cuenta de Instagram y convertirla en
una cuenta de creador.

Nota: Solo puedes tener cinco cuentas de Instagram a la vez.



Configurar una cuenta de creador

Para convertir tu cuenta personal o tu perfil de empresa en una cuenta de creador:

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

1.Ve atu perfily toca = en la esquina superior derecha.
2.Toca {x Configuracion.
3.Selecciona Cuenta.
«Si tienes una cuenta personal, elige Cambiar a cuenta profesional y toca Creador.
«Si tienes un perfil de empresa, selecciona Cambiar a cuenta de creador.
4 Selecciona tu categoria. Puedes elegir la categoria que mejor describa lo que haces.
b.51 lo deseas, conecta tu pagina de Facebook
«3i tienes una pagina de Facebook que quieras vincular a tu cuenta, seleccionala en la lista que aparece.
«3i no quieres vincular una pagina de Facebook, selecciona Omitir.
b.Revisa tu informacion de contacto. Es obligatorio proporcionar al menos un tipo de informacion de
contacto. Tendras la opcion de mostrar u ocultar esos datos en tu perfil.
7.5elecciona las opciones de visualizacion del perfil. Tienes la opcion de ocultar o mostrar tu categoria y tu

informacion de contacto en el perfil.
- VV&V;—————0—— 00—



USARBUSCARY EXPLORAR

Puedes usar palabras clave en Instagram para buscar fotos, videos, hashtags, cuentas, audios,
etiquetas y lugares.

» Para realizar busquedas en Instagram:

1.Hazclicen Q alaizquierday, luego, en Buscar en la parte superior izquierda.
2.Escribe lo que buscas y ha clic en la cuenta o el hashtag en la lista de resultados.
Obtén mas informacion sobre como se elige el contenido de "Buscar y explorar.




Q  Buscar

Explorar

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

* |a pestana de Explorar de Instagram es la seqgunda que
aparece en la aplicacion para moviles. Representada por
una lupa, en ella se agrupan videos y fotografias de
personas de todo el mundo a las que no sigues,

inspiradas en las fotos que te gustan y a las que sigues.

e tsta funcion permite descubrir nuevos perfiles que
despiertan tu interés, ya que de alguna manera se

ajustan a tus preferencias dentro de la red.




Explorar

&« #Puertas X
# e L Caja de texto permite realizar ¢ #puertascorrederas ' | AYUNTAMIENTO DE MERIDA

g wesensen  pUsqueda  de  perfiles, 0 ﬁ; S
4 (e PUDIICACIONES de diversos temas |

34,6 mil publicaciones Destacados Recientes Reels

0 categorias.

# #puertasabiertas
79,9 mil publicaciones

Ver todos los resultados

< = GIF o &

(=

* Con base a los resultados de la

1 2 3 4 5 6 T .8 9 0 ; ’ . . '
ajwlelrjtiviulilolp bUsqueda, podréas elegir y sequir
als|d|flglh]jlk]Il|n

A z X ¢ V. b nm &

7123 ? @ Espafio . °




Buscar personas 0 empresas en instagram

Buscar

o [ Con la herramienta representada por una lupa podras realizar busqueda de  avuntamento oe nérioa
personas o cuentas de empresas para empezar a sequir y estar actualizado con

Q) (&) zmme sus publicaciones

@ m aytosolid.aridad .

D () s : S .y ,

® e Como se muestra en la imagen de la izquierda, se realizé la busqueda con la palabra

o AV TS “ayunta” y se despliegan los resultados de las cuentas que contiene la palabra, para que el

1 AR usuario pueda elegir la cuenta que desea consultar o empezar a sequir.

ayuntamerida Enviar mensaje  +2

4064 publicaciones 27,7 mil sequidores 4524 sequidos

Avuntamiento de Mérida

Cuenta ofical del Avuntamiento de Mérida 2021-2024, #M ovilidadUrbana #5ustentabilidad
#lnnowvacian #AccesibilidadUniversal #Tradicion

poetda ) o ntamiento De Puebls wnnw.merida.gob.mx

ayuntamientoxal apa

N
(sama) _
o=/ Ayuntamiento de Xalapa




Siguiendo

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

En esta seccion, puedes realizar un seguimiento de lo que hacen tus amigos y otras
personas a las que sigues en la red. Las fotos a las que les ha gustado, las personas
sequidas y los comentarios sobre las fotos se pueden ver en esta opcion.

Puedes comenzar o dejar de sequir una
cuenta

ayuntamerida Enviar mensaje  +,

4064 publicaciones 27,7 mil seguidores 4524 sequidos Refleja el nimero de sequidoresy

cuentas que sigues

Ayuntamiento de Mérida
Cuenta ofical del Avuntamiento de Mérida 2021-2024, #MowvilidadUrbana #5ustentabilidad

#lnnowvacion #AccesibilidadUniversal #Tradicion
wnnw.merida.gob.mx

Breve biografia de la cuenta

Muestra la cronologia de publicaciones
recientes




PUBLICAR FOTOS Y VIDEQS

Puedes usar Instagram para compartir fotos y videos con tus sequidores.




Publicar una foto

Para subir una foto o tomar una nueva:

1.Haz clic en la parte izquierda.

2.Haz clic en Seleccionar de la computadora y elige una
foto, 0 bien arrastra y suelta un archivo de imagen. Los
formatos de archivo admitidos son JPG, PNG y HEIC/HEIF.
5.Selecciona el tamano de la foto y, luego, haz clic

en Siguiente en la parte superior derecha.

Lt Haz clic en Filtros o Ajustes en la parte superior para
editar tu foto.




Publicar una foto

|magenes en Instagram Permitiendole al propietario de la cuenta no solo
~, aplicarle filtros a las fotos, sino tambien ajustar su tamano, recortarlas o
enderezarlas e msertar efectos de luz, contraste y color

oS ESTETICA EFECTOS ESPECIALES

Infinite Fac Starry Night

My Tiny Army Color Shift Bloom Light

@ 0O O

Aqua Glitter Ripple Doodle Heart




Publicar una foto

& Agregar temas Listo
b.Haz clic en siguiente en la parte superior derecha. Aqui puedes: e oo P U TS QU oS MIENTO DE MERIDA
e Escribir un texto. % Moda y belleza A
[ Agregar tu UbicaCion. Estilos y tendencias Ropa y accesorios
* Toca "agregar temas’, puedes elegir hasta J temas, lo que te permite A

Cuidado de la piel Joyas Vestidos y faldas

llegar a mas espectadores adecuados.
* Hacer clic en configuracion avanzada y, luego, hacer clic junto

Peinados  Calzado  C: Ty reel se compartira con tus seguidores en el feed y
también se podra ver en tu perfil. También es posible que

Ver ma : .
aparezca en lugares como Reels, donde cualquiera podra

a desactivar comentarios para desactivar los comentarios en la T ol
publlcaclon. Animales adorables Perre @ Etiquetar personas >
b.Cuando termines, haz clic en Compartir en la parte superior derecha. Ailes divetdos
Vinculo entre animales y per: O Agregar boton de mensaje >
Cuidado de mascotas Ge @ Agregar temas >
& Transporte @ Agregar ubicacion >

Cultura sobre automéviles

Metes Maqumaria pesad‘ Guardar borrador m

Deportes de motor Suv Autos deportivos




Publicar una foto

& Nueva publicacion v
ﬁ AYUNTAMIENTO DE MERIDA
e | @ POAras etiquetar varias cuentas o perfiles

» Puedes hacer mencion del lugar 0 g cowmemn dentro de tu publicacion

sitio donde te encuentras 0 donde  ssesrscarssons
fue tomada |a fOtOgraflla 0 Video Agregar musica

1l Eveningland + Chemtank 11 Global Genius = Jewel Of T

e Esto ayuda a otros usuarios a
Conocer |a UbicaCién de esa imagen Publicar en otras cuentas de Instagram
y también crea un mapa de lugargs et

visitados que se puede verentu e L e Tu publicacion puede ser publicada en

propio perfil. B otras redes sociales que tengas vinculada
Compartir en Tumblr |a Cuenta




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

USO DEL HASTAG

Puedes agregar hashtags en el texto o los comentarios de tu publicacion. Si tienes una cuenta publica
y agregas hashtags a una publicacion, la publicacion aparecera en la pagina de

hashtags correspondiente.




Uso del hashtag

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Hashtag es un término que siempre va W ®  odetersc - Sgu

B':?R_siﬁn?a » No libera gases a la atmosfera.

. 7/
preced I d O por el Sl mbOlO n u meral « # », y En Chile disponible de forma exclusiva
por Biodefensa. Para contratar nuestro
servicio o mas informacion ingresa
a WWW.BIODEFENSA.CL O

‘ ‘

se utiliza cominmente en Instagram vy

otras redes sociales para describir los

& ;v‘Biodefensa #Escudoprotector #Sanitiza

cién #Desinfeccion #Limpieza #Protocol

. oscovid #Biotecnologia #Sanitizacionem

presas #Pandemia #Medidasdesanitizaci

temas que Componen el mensaJe de Una o= 6n #Amoniocuaternario ~=‘D»estruccic';nr\r1i|

croorganismos #Antimicrobios

publicacion.

CERORIESGO |
PARALOS WI Qv N
EQUIPOS 3 Me gusta

DETRABAJO

@ Agrega un comentarno




Uso del hashtag

Principalmente, las marcas y los especialistas en marketing digital los @ S

usan para ayudar a su audiencia a encontrar contenidos relevantes de
una manera mas sencilla. Con su uso, se realiza una especie de
programacion en esta red social para organizar y categorizar el
contenido. Por ejemplo, al hacer una busqueda en Instagram con el
hashtag #marketing, encontramos miles de fotos que usuarios que

han publicado relacionados con el tema.

UM GRANDE FUTURD
NAD REQUER UM
GRANDE PASSADO.
CONSTRUA 0 SEU
HOJE MESMO.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA




Como poner hashtags en Instagram

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Una vez que subas una fotografia y hagas clic en «Siguiente», anade los hashtags en el
texto descriptivo, comenzando con el signo «#». Tambien puedes agregarlos en la seccion
de comentarios de tu publicacion. De esta forma, cualquier post publico, aparecera en las
busquedas de ese hashtag.

« Ten en cuenta estos puntos importantes sobre los hashtags:

1. No deben tener espacios. Si se trata de mas de una palabra puedes distinguirlas con
mayusculas: #MarketingDigital.

2. Deben escribirse sin signos de puntuacion o acentos. Los hashtags admiten nimeros.
Sin embargo, no admiten espacios ni caracteres especiales, como S 0 %.




Como poner hashtags en Instagram

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

5. Puedes incluirlos en el pie de foto o en los comentarios. Si eliges anadirlos en las
descripciones de la imagen puedes utilizarlos antes o después de tu mensaje. Por ejemplo:
«#food iPasé una excelente velada de cumpleanos!» o «Una cena deliciosa. #food».

4. Si quieres agregar un hashtag a una publicacion que ya subiste, edita el pie de foto o
incluye tu hashtag en un comentario de la foto.

b. Pueden agregarse hasta 30 hashtags por titulo o descripcion. Si incluyes mas de
50 etiquetas en una foto 0 un video, tu comentario no se publicara.




Como poner hashtags en Instagram

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Por lo general, los hashtags se usan para unificar conversaciones relacionadas con un tema,
por ejemplo:

* dermotienda.shopping * Seguir

| 4 ===
~ 7
”~ ~ Realiza tus compras aqui:

« Eventosy conferencias: #Cannes2023 3 2 O/ S
: : , : : o e

- Fiestasy celebraciones: #DlaDeIMedloAmb|ente ISDIN dsct e

* Temas acerca de la cultura popular: #Mulan (FotopRoTECCIoN) o oo

* |ntereses generales: #Veganos #PetlLovers |

#descuentos #online #skincare
#cuidadodelapiel #rostro #piel #belleza
#fusionwater #pielseca #pielmixta
#protectorsolar #bloqueador

Hashtags populares: #tbt #instagood

Qv W

126 Me gusta

@ Agrega un comentario...




Ejemplos sobre temas generales

Hashtags populares sobre gastronomia

HaShtagS popu|ares Sobre negociOS AYUNTAMIENTO DE MERIDA
#instafood Hashtags populares sobre moda
#comidasaludable #negocios
t#comidareal Hempresa Hinstafashion
#foodporn #smallbusiness #modacasual
#foodgasm #emprendedores #fashionista
#organico #metas #instabeauty
#delicioso #businesswoman #instafashion
#goodeats #negociosonline #shoppingaddict
#Hvegetariano #suenos #bellezanatural
#vegano #motivacion #bellezaysalud
#singluten #abundancia #instastyle
#tengphambre #liderazgo #cuidadofacial
#comidacasera #success #makeupartist
#yummy #libertadfinanciera #accesorios
Hobjetivo #fashion



Et i q u eta d O e n FOt O S <&  Configuracion avanzada

Me gusta y reproducciones

 En la configuracion avanzada de tu

Ocultar recuentos de Me gusta y AYUNTAMIENTO DE MERIDA
publicacion podras habilitar o deshabilitar rep’f’d“‘“‘@“?ﬁ“‘a?Fb“fadf"ﬁ —
acciones que en su momento no quisieras Lo
que estén disponibles para tus sequidores
como por ejemplo:  desactivar los Comentarios
comentarios, el recuento de reproducciones Desactivar comentarios
0 Me gusta.
Accesibilidad

Escribir texto alternativo

Contenido de marca

Agregar etiqueta de colaboracién pagada




Etiquetado en Fotos

una galeria de fotos publicadas por otras personas, donde estas

DIRECCION

presente y etiguetado. oo, W
OMERIDA |8 reemam .
e Sielusuario no quiere, puede seleccionar la opcion de ocultar esa T S ey
foto de su perfil, y asi no aparece en esta galeria. ' din o -~

Agregar etiqueta Invitar a colaborador
§"§ ayuntamerida_
\/ Ayuntamiento de Mérida




INTERACTUA CON HISTORIAS

Comparte momentos de manera rapida y espontdnea




Crea Historia

e .v | Vo . : AYUNTAMIENTO DE MERIDA
< WWWW.MERIDA.GOB.MX Mencion

Enlace

 Las historias son una forma rapida y facil de compartir
momentos y experiencias de tu vida cotidiana, un formato
divertido y espontaneo que solo se muestra durante 24 horas.

Para compartir tus historias durante mas de 24 horas, publiCalas | ————

como destacadas en el perfil. Ubicacion

 Puedes determinar la privacidad de tus historias para que solo [
ciertos usuarios tengan acceso, 0 para que cualquier usuario de g
la red pueda ver tus publicaciones.

Privacidad




;Donde muestra tu historia?

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Cuando publicas una foto 0 un video en tu historia, aparece en los siguientes lugares:

* Entu perfil: aparecera un anillo de colores alrededor de tu foto del perfil y las personas podran
tocarlo para ver tu historia. Las fotos y videos de tu historia no aparecen en tu cuadricula del
perfil.

* Enla parte superior de la seccion de noticias: tu foto del perfil aparecera en una fila en la parte
superior de la seccion de noticias de tus sequidores y ellos podran tocarla para ver la historia.

* Enlaseccion de noticias junto a las publicaciones que compartes: cuando compartes una
publicacion, aparece un anillo de colores alrededor de tu foto del perfil en la seccion de noticias.
Las personas podran tocarlo para ver tu historia.




;Donde muestra tu historia?

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

 Enlabandeja de entrada de Direct: aparecera un anillo de colores alrededor de tu foto del perfil
en la bandeja de entrada de Direct y las personas podran tocarlo para ver tu historia.

Si tu cuenta esta configurada como publica, la historia también podria aparecer:
 EnBuscary explorar.

* En historias compartidas si agregaste un sticker relacionado a un momento o evento importante
(por ejemplo, un dia festivo o elecciones) a tu historia.




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Las historia de Instagram son una forma divertida y
atractiva de que las personas conozcan tu empresa.

Comparte regularmente

: Genera expectativa
Sube de nivel P
Publica varias historias sobre , . : Promociona cualquier

. : La musica, los GIF y los filtros :
una experienciay actualiza : momento con el sticker de
) .. aportan personalidad en un )
habitualmente tus publicaciones : cuenta regresiva.
: instante.
destacadas con nuevo contenido.




Principales recursos de Instagram historia.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

1. El primero es Boomerang, que te permite
crear videos cortos al estilo de los GIF
animados, que se ejecutan infinitamente.
Cada vez que el video termina, comienza de
nUevo.

lamoderna_56 * Siguiendo

lamoderna_56 Ahora también puedes
"% disfrutar de tus bebidas favoritas los
domingos!!! O

Servicio de bebidas Unicamente para
llevar, pueden mandar mensaje para
hacer su pedido. 0O

Crear videos estilo Boomerang en tu cuenta te |
ayuda a que los usuarios quieran compartirlos y asi

convertir tu Instagram en otra plataforma de loQ v W

publicidad exitosa. Ademas, captar los momentos I
cotidianos de tu empresa y transformarlos en
momentos divertidos y creativos te hara sobresalir. © Anad e




Crea tu Boomerang.

* Dirigete al icono de mas y elige Historia o desliza tu pantalla AYUNTAMIENTO DE HERIDA
hacia el lado derecho, asi podras entrar en la opcion para crear
una historia de Instagram. Una vez dentro, podras acceder a
Boomerang a traves de los iconos del lado izquierdo, como
aparece en la imagen.

» Ahora, solo tienes que poner en cuadro los elementos que deseas
capturar y hacer ligeros movimientos, ya sea de arriba abajo, de un
lado a otro, circulares o la forma en que creas que tu video se vera
divertido.




Agrega elementos a tu Boomerang.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Boomerang con algun efecto de color, musica o algun GIF relevante.

Instagram te brinda diferentes alternativas:

» (Classic: el que ha estado disponible desde 2015.

* SlowMo: reduce la velocidad a la mitad para lograr una apariencia de
camara lenta.

 Echo: anade un efecto de desenfoque para crear una impresion de
vision doble.

* Puo: rebobina la imagen para dar un toque digitalizado.

Podras descubrir estas opciones eligiendo el icono de Boomerang que aparece en
la parte superior de tu pantalla.



Agrega elementos a tu Boomerang.

También podras acortar tu video para que el Boomerang tenga una duracion menor.

Despueés, haz clic en la opcion «Listo» en |a parte superior derecha.
Tras terminar, elige «Enviar a».

Ahi haz clic en «Enviar» en las opciones de «Tu historia». iYa estara publicado! Si quieres que
aparezca en tu feed, abre tu historia y haz clic en los tres puntos en horizontal que dicen
«Mas»:

Luego podras publicar como siempre: solo elige un filtro, anade una descripcion y selecciona
«Publicar». Asi de sencillo has creado un Boomerang para compartir con tus sequidores.
Tambien puedes utilizar hashtags para que tu creacion llegue a mas personas; recuerda que
con unos 3 0 4 hashtags es mas que suficiente.




Principales recursos de Instagram historia. KR

2. El'segundo es Layout, y podras combinar, volteary
reflejar varias fotos en una sola imagen para crear
versiones divertidas y unicas. Lo podras hacer todo
desde el celular

 Empieza: sube hasta nueve fotos para el diseno. Puedes
usar fotos de tu carrete o hacerlas directamente desde
la aplicacion.

« Daformato: selecciona el formato que quieras para tus |
fotos. Dentro de ese formato, cambia el tamano de los
bordes de cada foto a tu gusto. !

REPLACE MIRROR




Principales recursos de Instagram historia.

» Diviértete: juega con los efectos que te permiten reflejar las fotos, darles la vueltay
editar los bordes. Estos efectos se pueden aplicar a todo el diseno o a fotos individuales
dentro de él. Despues, vincula tus disenos con los filtros y las herramientas creativas de
Instagram para que destaguen aun mas.

« Comparte: subelos directamente a tu cuenta de Instagram o Facebook desde Ia
aplicacion Layout. También puedes guardar tu foto y agregarla a tu historia de
Instagram.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA




Un poco de inspiracion.

Ademas de destacar varios ingredientes en una sola foto, descubre de qué otras maneras Boba Guys
usa Layout para compartir la historia de su empresa.

BONE BROTH BOBA

BENEFITS INCLUDE:

E LOW IN U
’ RICH IN COLLAGEN AND OTHER

MUGS NOW SHIPPING

FROM

POPUP SHOP
MILK TEA BAR

Order Online
Pickup In Store

icceoEl\S Comparte anuncios importantes: Trabaja con distintos angulos:
Muestra una receta: comunica a los usuarios de Instagram consigue que tu producto tenga mas
comparte los ingredientes de tus la informacién importante mientras se vida mostrandolo desde angulos

productos 0 enumera tus servicios. desplazan por la seccidn de noticias. diferentes y en distintos entornos.




Crear Reel

Reels te permite grabar y editar videos cortos, entretenidos y envolventes en los que puedes
narrar de forma creativa la historia de tu marca, dar informacion a tu publico y lograr que te
descubran las personas a las que les pueden interesar tu empresa.

* Ten presente que puedes grabar uno o varios clips de hasta 60
segundos en total. La barra de progreso de la parte superior muestra
cuanto tiempo llevas grabado. Si compartes el reel en "Explorar’,
también podra verse en la seccion "Reels” de tu perfil.

 Tenen cuenta que, en tu reel, no podras usar stickers interactivos, por
ejemplo, de encuestas, sesiones de preguntas y respuestas y desafios

AYUNTAMIENTO DE MERIDA



Grabar un Reel

1. Hazclicen T Crearala izquierda.

2. Hazclicen & Publicar.

5. Haz clic en Seleccionar de la computadora y elige el contenido que quieras compartir desde tu
dispositivo. Haz clicen © en la parte inferior derecha vy, luego, en < para agregar otro
archivo.

4. Hazclic en Siguiente en la parte superior derecha. Aqui puedes:

« Usar el control deslizante a la derecha debajo de Foto de portada para seleccionar una foto
de portada desde el clip 0 hacer clic en Seleccionar de la computadora para elegir una de tu
dispositivo.

« Usar el control deslizante a la derecha debajo de Acortar para acortar el principio o final del
clip.

b. Toca Siguiente en la parte superior derecha. Aqui puedes agregar subtitulos, agregar una
ubicacion, etiquetar personas, agregar texto alternativo y ajustar la configuracion de la
publicacion.

6. Toca Compartir en la parte superior derecha.

AYUNTAMIENTO DE MERIDA



Agregar musica y efecto a un Reel

Cuando grabes un reel, veras un menu de herramientas a la izquierda. Puedes tocar las siguientes — avntamento oe wrioa
opciones:

- f3 parabuscar una cancion en la biblioteca de musica. Puedes elegir que parte de la cancion
quieres que se reproduzca.

@l para cambiar la duracion del reel. Esto establecera la duracion maxima del reel.

« 1« para cambiar la velocidad del reel. Esto afectara el video y el audio del clip.

« (O para elegir la duracion del clip. Al volver al clip, veras una cuenta regresiva antes de que se
empiece a grabar el clip.

. para ver el final del dltimo clip. Puedes usar la foto transparente para alinear el siguiente
clip antes de la grabacion. Esto solo aparecera después de que grabes el primer clip.

- X enla parte inferior para buscar y agregar un efecto de la camara. Desliza el dedo hacia
arriba para desplazarte por los efectos populares o toca (&1 para buscar mas




Caracteristicas claves para tus Reels

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Date a conocer con los reels.

Hasta las personas que no te siguen pueden descubrir tus reels en la pestana “reels’, en el feed
principal de Instagram y en la seccion "Explorar’.

Cautiva a tu pablico con herramientas creativas.

La camara de Reels tiene todas las herramientas necesarias para crear videos entretenidos
directamente en la app. Graba videos en la camara de Reels 0 usa herramientas como

"Plantillas” para copiar la estructura de otro reel y usarla como punto de partida. Experimenta
con los recursos de la galeria de efectos o usa los stickers que mas te gustan de Stories.




Caracteristicas claves para tus Reel

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Usa las etiquetas de productos en tus reels para que las personas puedan comprar
directamente desde alli.

Etiqueta productos de tu catalogo en los reels para que las personas puedan descubrirlos
y comprarlos sin salir de Instagram.

Colabora con creadores para marcar tendencia e influir en la cultura.

Aprovecha la experiencia de los creadores en Reels para aprovechar el contenido que sea
tendencia. Identifica una colaboracion pagada con tu marca con la etiqueta

"Colaboracion pagada’.




Caracteristicas claves para tus reel

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Amplifica tu marca con los anuncios en Reels.

Agrega reels a tus campanas del feed e historias, y prueba contenido que se adapte
a reels a la perfeccion.

Consolida una comunidad y atrae a tu publico.

Funciones como Remix y las respuestas a comentarios son Utiles para atraer a
clientes nuevos y actuales.




Crear en Vivo

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

 Con Live Video, los usuarios pueden transmitir en tiempo real a través de la camara de la
aplicacion. El detalle es que la transmision se borrara inmediatamente, en cuanto finalice. No se
registrara nada en el feed del usuario.

« ElVideo en Vivo tendra una duracion maxima de una hora y se podra insertar un comentario fijo,
para que todos los seguidores que esten acompanando la transmision puedan verlo. Ellos, por
supuesto, también podran dejar comentarios.

 Enelarea Explorar de la aplicacion de Instagram, se mostraran las mejores Lives en curso.

* Live Video hara su propia contribucion al marketing. Con él, las empresas podran promover
webinars accesibles y exclusivos para sus sequidores, lo que contribuira a la calificacion de
leads.



ORGANIZA UNA SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

évan a ser AYUNTAMIENTO DE MERIDA
Utiliza el sticker de pregunta para integrar a tu #BuenosDias?
comunidad. Comparte tus respuestas en las
. . iResponde!
siguientes stories para que las pueda leer el resto de
Sl 0
la comunidad. También puedes transmitir en vivo y T1% 23%

responder las preguntas en tiempo real




AYUNTAMIENTO DE MERIDA

a )
Realiza encuestas

Utiliza el sticker de encuesta para obtener informacion especifica sobre lo que le gusta y no le gusta a tu comunidad.
Incluso, puedes usar este sticker en tus historias promocionadas.

W,
4 )
Alienta a tus clientes a responderte directamente a ti.
1de cada 3 stories de Instagram genera un mensaje en Direct,1 de modo que debes recordarle a tu comunidad que
kpueden responderlas para conectarse facilmente con tu empresa.

Incluye cuestionarios para tu comunidad
Utiliza el sticker de cuestionario y crea preguntas de opcion multiple para tus sequidores. Puedes hacer un juego de
trivia sobre el sector o incluso crear preguntas sobre tus productos o servicios para tu comunidad.




iGRACIAS!

AYUNTAMIENTO DE MERIDA . . ) .
Direccion de Tecnologias de la Informacion

Centro de Alfabetizacion Digital
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