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Mérida, Yuc., 28 de abril de 2022

CC. Titulares de las Dependencias de la
Administracién Publica Municipal del
Ayuntamiento de Mérida

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 27, 45,
78, 85, 110 y 11 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 180 y 183 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto,
fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental: 72 al
80 de la Ley General de Desarrollo Social; Los numerales Décimo Sexto, Décimo Séptimo y Trigésimo,
segundo parrafo, de los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Federales, publicados el 30
de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion; 26 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Yucatén; 9, 24 Parrafo segundo del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico
del Municipio de Mérida; y articulo 47 del Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Mérida, se emite el Programa Anual de Evaluacion del afio 2022, para evaluar el Ejercicio Fiscal 2021 de
los Fondos Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal de Mérida, con el objetivo de
dar a conocer las evaluaciones que se llevaran a cabo y que tendrén inicio en el presente ejercicio fiscal,
asf como las politicas, programas y acciones a los que se aplicaran.

El Programa Anual de Evaluacion del afio 2022, que evalla el Ejercicio Fiscal 2021 de los Fondos
Federales y Programas de la Administracion Publica Municipal, se encuentra disponible en la pagina de
internet del Ayuntamiento de Mérida, para su conocimiento y observancia, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Atentamente
G 7RSO
: / v N\
LEF. MAWBRAHAM UICAB FLORES C. SILVIA DEL CARMEN PAREDES POLANCO
Director/de la Unidad de Planeacién y Subdirectora de Planeacién y Evaluacién de
Gestién'del Ayuntamiento de Mérida la Unidad de Planeacidén y Gestion del

Ayuntamiento de Mérida.
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1. Introduccion.
a) ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

A partir de la promulgacion de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y
su Reglamento en el afio 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP)y la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) iniciaron en 2007 la implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio
(SED). para medir y valorar objetivamente el desempefio de los programas presupuestarios del Gobierno
Federal. EI SED es una herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), mediante el cual se
alinean los objetivos y las metas de los diversos programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo;
establece ademas los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados por estos
programas. De esta manera, el SED contribuye a la instrumentacion de una cultura organizacional de
gestion para resultados.

Asi, el SED se define en el Art. 2 Fraccién LI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

La instrumentacion del SED tiene como una de sus bases la Metodologia del Marco Légico (MML), la cual
establece los principios para la conceptualizacidn y disefio de programas publicos y sus herramientas
de monitoreo y evaluacion, que se plasman en un instrumento denominado Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El propésito es orientar la operacion de los programas presupuestarios al logro de
resultados. El Diagndstico de la Capacidad de Evaluacion de Politicas y Programas Publicos
implementado por el Banco Mundial.

En el marco del Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED), la evaluacion es entendida como el
analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (PP) y el
desempeno de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad.

Una evaluacion proporciona informacion creible y (Gtil, que permite incorporar las ensefanzas
aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), establece que
la evaluacion del desempefo se realizard a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, debera establecer los programas
anuales de evaluacion (PAE), en conjunto con las Unidades Administrativas, a través de un anélisis de
los Programas Presupuestarios.

EI PAE, de acuerdo al articulo 78 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera ser publicado

en la pagina de Internet del Municipio a més tardar el Ultimo dia habil de abril, asi como las metodologias
e indicadores de desempenfio.
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EI'PAE, tendré como proposito establecer los tipos de evaluacion a los que serén sujetos los Programas
Presupuestarios o politicas publicas, el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario de ejecucién de las
evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.

Los resultados del Programa Anual de Evaluaciones (PAE), permitird a la instancia técnica de
Planeacion y Evaluacion, y las Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones
presupuestarias, la reorientacion del gasto, asi como la posible modificacién de metas de los
Programas presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas evaluaciones, asi
mismo seran turnados a la Direccién de Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia Municipal, la
Contraloria Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para que sean utilizados como insumo
para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la planeacién de los Programas
presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al proceso que para ello determinen las
dependencias mencionadas.

En sintesis, el seguimiento y la evaluacién se concentran a medir la produccién y entrega de bienes y
servicios de las politicas y programas. Por lo anterior, puede concluirse la necesidad de disefiar un
SISTEMA MUNICIPAL DE MONITOREQ Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA que establezca guias
técnicas claras de programacion, definicion metas e indicadores alineadas al Plan Municipal de
Desarrollo.

b) LAEVALUACION EN LA ACTUALIDAD

El Ayuntamiento de Mérida, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tiene la obligacion de efectuar evaluaciones por si mismas o externas con
personas fisicas o morales especializadas y con experiencia probada.

El reto es lograr que los resultados de dichas evaluaciones se traduzcan en acciones concretas, que
permitan mejorar el desempefio y los resultados de cada programay generen evidencia para la toma de
decisiones de politica publica.

2. Consideraciones generales
Para efectos del presente Programa se entendera por:

PAE: Programa Anual de Evaluacion
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
PbR: Presupuesto basado en Resultados.
GpR: Gestidn por Resultados.
PP: Programa Presupuestario
SED: Sistema de Evaluacién del Desempefio.
. Enlace: Funcionario designado como responsable de la administracién y ejecucion de los
Programas Presupuestarios.
Términos de Referencia (TdR): Establecen una definicién clara de hacia dénde debe ir dirigida
la evaluacion, son creados antes de la etapa de disefio de la evaluacion y describen la idea de lo
que se quiere evaluar. El instrumento debe contener lo que esperamos obtener de la misma. Se
aplican para servicios de caracter intelectual/académico y de asesoramiento provistos por
consultores. Los TDR son parte integrante de las denominadas bases, pliegos o pedidos de
propuestas para la seleccion de consultores. El responsable de la elaboracion de los TDR es el
area técnica que identifica la necesidad de los servicios a contratar. Los aspectos minimos que
Unidad de Planeacién y Gestion
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deben contener un TDOR, son los siguientes: Antecedentes, Objetivo general y objetivos
especificos y Alcance, enfoque de la evaluacion y actores implicados.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que
garanticen el cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas

Evaluacion de Consistencia y Resultados: Anélisis sistemético del disefio y desempefio global
de los programas para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con base en la
matriz de indicadores. (Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal, 2007)

Seguimiento: El seguimiento puede definirse como una funcion continua cuyo principal
objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales interesados, en el contexto de una
intervencion en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el
logro de resultados. La intervencion en curso puede ser un proyecto, un programa u otro tipo
de apoyo para lograr un efecto. ((PNUD), 2002)

Evaluacion del Desemperfio: Verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestion para conocer los resultados de la aplicacién de
los recursos publicos federales, estatales y municipales. (LFPRH, 2014)

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED): El conjunto de elementos metodolégicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos. (LFPRH, 2014)

Trabajo de campo: Conjunto de actividades que implican desarrollar una serie de acciones para
recabar informacion en el area de influencia o geogréfica donde opera el programa, mediante
la aplicacion de encuestas o entrevistas a la poblacion objetivo, inspecciones directas y/o
levantamientos en sitio, asi como el acopio de aquella informacion distinta a la de gabinete que
se requiera para el mejor desarrollo de las evaluaciones. (CONEVAL, 2007)

Trabajo de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacion y analisis de
informacion concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica y/o informacion
que proporcione la dependencia o entidad responsable del Programa Presupuestario sujeto a
seguimiento y/o evaluacion.

Evaluacion Final y Ex Post: Se realiza una vez finalizada la intervencion. Su objetivo es emitir un
juicio sobre el exito o fracaso de la intervencion desarrollada, el acierto de la estrategia
disefiada, su grado de flexibilidad y capacidad de adaptacién a una realidad siempre cambiante,
su eficaciay eficiencia, la adecuacion de los mecanismos de gestidn y sequimiento aplicados, y
los resultados e impactos logrados. Puesto que es necesario dejar transcurrir un tiempo desde
la finalizacién de la intervencion para que se manifiesten los impactos y efectos maés
indirectos, suele distinguirse entre evaluacion Final (realizada nada mas terminar la
intervencidn) y evaluacion Expost (realizada en un momento posterior). Son evaluaciones
retrospectivas. (Direccion General de Planificacion y Evaluacién de Politicas para el Desarrollo,
2007).

Indicadores: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a un indice, medida,
cociente o formula, que establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas. Los indicadores podran ser estratégicos o de gestion y deberan permitir la medicién
de estos rubros en las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

FAISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

Unidad de Planeacién: Unidad de Planeacion y Gestidn del Ayuntamiento de Mérida

Unidad de Planeacién y Gestién
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3. Fundamentos Juridicos

Por otra parte, para efectos de la evaluacion externa, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico da a
conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y Municipios de realizar
evaluaciones a los fondos, al igual que los lineamientos Estatales y Municipales en la materia, los cuales
se presentan a continuacion:

Articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Establece que los tres drdenes de gobierno deberan administrar los recursos publicos bajo
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

e Deberan evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se
asignen tomando en cuenta los resultados alcanzados.

e Losgobiernos(Federaly Estatales)contardn con instancias de evaluacién independientes.

e Esté sujeto a esta Ley el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos
locales, salvo ramo 28).

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas y los municipios
seran evaluados conforme alas bases establecidas en el articulo 110 de esa Ley.

e Se evaluard con base en indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos.

e |as entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, mediante el sistema de informacién
establecido por la SHCP, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos,
respecto de los recursos federales que les sean transferidos.

Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

La evaluacion del desempefio se realizard a través de la verificacion del grado de cumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a
cargo de la evaluacion del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

I Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan
con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables;

[l. Todas las evaluaciones se haran publicas....

V. Estableceran programas anuales de evaluaciones; ...

Art. 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el Ultimo dia hébil de abril
su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusion de las
evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas

evaluaciones.

Art. 81, Fracc. Il inciso c) parrafo 2 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
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En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacién y operacion del
presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion del desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 2 de los Lineamientos para la construccion y disefio de Indicadores de Desempefio, mediante la
Metodologia del Marco Légico.

Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental seran
aplicables a los presentes Lineamientos. Adicionalmente a dicho articulo, se entenderé por:

Il. Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por los entes publicos y
que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

lll. Indicadores: a la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados;

Art. 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios:

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos de los Municipios
se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local aplicable, en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con
base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluiran cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan:

Los Articulos 2, 3, 4, 15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado, hace
mencion de la incorporacion de los resultados de las evaluaciones del ejercicio de los recursos publicos
al ciclo de planeacidn, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y
rendicion de cuentas de los mismos, contempla la implementacién del Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), asf como la integracién de indicadores
de resultados y su evaluacion.

Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérida:

CAPITULO NOVENO: DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Del Programa Anual de Evaluacidn

Articulo 47.- La Unidad evaluara de manera periodica el desempefio de los programas municipales, para
lo cual se elaborara en cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacién que debera ser publicado
en la pagina de Internet del Ayuntamiento a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de abril, asi como las
metodologias e indicadores de desempefio.

De la metodologia para la evaluacién y seguimiento

Articulo 48.- La metodologia establecida para la evaluacién y seguimiento de los programas
presupuestarios debe estar de conformidad con los lineamientos que para tal fin emita el CONAC.

De los resultados del seguimiento del sistema de evaluacién del desempefio

Unidad de Planeacién y Gestiéon
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Articulo 49.- Los resultados derivados del seguimiento del sistema de evaluacién del desempefio de los
programas presupuestarios, seran turnados a Finanzas, para que sean utilizados como herramienta

para la toma de decisiones en materia de presupuesto y detectar oportunidades de mejora en la
planeacion de los Programas Presupuestarios de Gasto Programable.

Acciones de mejora
Articulo 50.- Con base a las recomendaciones emitidas en el informe de evaluacion respecto de los

aspectos susceptibles de mejora de los programas, las dependencias deben generar acciones de
mejora que atiendan dichas recomendacionesy enviar la evidencia a la Unidad.

Publicacion de resultados

Articulo 51.- Los resultados de la evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo, se
publicaran anualmente.

Difusion de informes de resultados

Articulo 52.- Los informes de los resultados del Programa Anual de Evaluacién, asi como el seguimiento
y cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, deberan difundirse en la pagina de Internet del
Ayuntamiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Atenciony sequimiento de las recomendaciones

Articulo 53.- La Unidad, serd la instancia responsable de realizar la atencién y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los aspectos susceptibles de mejora.

Unidad de Planeacién y Gestion
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4. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022

Dadas las limitaciones presupuestarias, asi como la importancia de lograr una distribucién mas efectiva
y eficiente de los recursos, es necesario analizar y evaluar sus efectos, y con ellos, mejorar tanto la
gestion como las politicas publicas y los programas presupuestarios Municipales.

De acuerdo con este fin, el principal objetivo del PAE, que es parte fundamental del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), es establecer la agenda de evaluacién en el afio 20221, e informar los
programas gue seran sujetos de evaluaciones, sequn su tipo.

El Programa Anual de Evaluacion 2022, tiene como propésito:

e Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas presupuestarios
municipales del gjercicio fiscal 2021.

e Determinar los tipos de evaluacién que se aplicardn a los programas presupuestarios
municipales, mediante un plan integral, gradual y Util para mejorar la gestién municipal.

e Articular las evaluaciones de los programas presupuestarios municipales, en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

a) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacion del desempefio es un proceso completo que abarca desde la determinacion de las
principales responsabilidades de los actores de la intervencion, los procesos de entrega de bienes y
servicios, el inicio del periodo de evaluacién, el seguimiento continuo de su cumplimiento, hasta la
evaluacion formal de los mismos que se realiza una vez al afio.

El proceso de gestionar la evaluacién implica reforzar los mecanismos para la realizacién de
evaluaciones de calidad, sistematicas, participativas y orientadas a la incorporacién de sus resultados
en el ciclo de la planeacién y programacion de estrategias de solucion.

b) PROCESO DE EVALUACION
PROCESO GENERAL DE LA EVALUACION:
Este proceso consiste basicamente en lo siguiente:

e Emision y difusién del Programa Anual de Evaluacion (PAE). Posterior a la publicacién del
Presupuesto de Egresos del Municipio para el ejercicio fiscal correspondiente. La emision del
PAE se da preferentemente entre diciembre del afio previo y el Ultimo dia del mes de abril del
siguiente afo, y es realizada por las instancias responsables de la implementacién del sistema
de planeaciény evaluacion municipal.

e Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacion municipal y las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Municipal, para la presentacion del PAE, las
evaluaciones a realizarse por cada ramo y comunicar las directrices generales del proceso de
evaluacion del afio correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben
respetarse.
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e Emision, actualizacién o ratificacién -por parte de las instancias de coordinacion- de los
modelos de TdR a emplearse para la realizacién de las evaluaciones consideradas en el PAE
correspondiente.

e Revision y validacion por parte de las instancias de coordinacién de los TdR particulares a
emplearse para la realizacién de cada evaluacion, elaborados a partir de los modelos definidos
por las instancias de coordinacion.

e Contratacion, por parte de las instancias responsables de la implementacion del sistema de
planeacion y evaluacion municipal y las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal responsables de los programas evaluados, de instancias externas para la realizacion
de las evaluaciones que ya cuentan con validacion o aprobacién de los TdR.

e Coordinacion, seguimiento, acompafiamiento y supervision por parte de las instancias de
coordinacion para cada evaluacion contratada por las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacién municipal y las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Municipal (a partir de lo establecido en el PAE
correspondiente), apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de las
instancias evaluadoras externas a los TdR correspondientes.

e Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas: estas
evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacion y son entregados a entera
satisfaccion de las dependencias y entidades contratantes.

e Andlisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las instancias responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacion y las dependencias y entidades
responsables de los programas evaluados, particularmente de las recomendaciones emitidas
por los evaluadores externos, de modo que se identifique cuéles son susceptibles de
formularse como Aspectos Susceptibles de Mejora.

PROCESO DE EVALUACION

Clasificacion y
Seguimiento de
las ASM
(Qpinicn
institucional y
Formatos de
seguimiento

Farmato

Registro ASM
Terminos de [ Informe de Formato
Referencia e 4 Resultadas Difusion de
Resultados

§ 0 §

< Publicacian en Unidades evaluadas
pagina web Presidente Municipal

*  Seentrega juntcal
Informe de Resultados
dasificacion y segu
ectos Susceptibles de Mejora
(ASM) Derivados dil PAE

ayuntamento, hasta Tesarera
el dltima dfa del mes Contralaria
de Abril

= Sepublica pagina web

Se |e da seguimiento por parte de la
Unidades evaluadas

Se entrega o lka Conwaloria fos
resultiadas
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c) CICLO DE EVALUACION ESTRATEGICA

Ciclode la
=evaluacion estratégica.——

4.

=
Reporte de

N de ; Resultados
Evaluacion

De igual forma, la Evaluacion Estratégica implica analizar los instrumentos de planeacién del programa,
y corroborar si tal planeacion tiene una orientacion para resultados, asi como diversos aspectos en
torno a estrategias, politicas e instituciones.

Informe

d) MODELO DE EVALUACION ESTRATEGICA

1.-Objetivos de 2
Palitica Publica.

2.- Analisis de la
estrategias de
intervencion

5.- Andlisis de
resultados.

Modelo de evaluacion estratégica f

3 .- Cuantificacion
de variahles,

4.- Aplicacion de
un metodo

cuantitativo objetivos e

instrumentos

El Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio (SED), realizara el sequimiento y la evaluacion
sistematica de los programas presupuestarios de las Unidades y dependencias Municipales, para
contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y
los programas que se derivan de éste. EI SED brindard la informacion necesaria para valorar
objetivamente y mejorar de manera continua el desempefio de las Politicas Publicas de los programas
presupuestarios, asi como para determinar el impacto que los recursos publicos tienen en el bienestar
de la poblacion.
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Asi, las Unidades Administrativas Municipales propondran a la Unidad de Planeacién y Gestion y la
Direccion de Finanzas Municipales, los programas que considere prioritarios para ser evaluados, tal
como los dispone el articulo 47 del Reglamento de Planeacion para el Desarrollo Municipal “La Unidad
evaluara de manera periddica el desempefio de los programas municipales, para lo cual se elaborara en
cada ejercicio fiscal un Programa Anual de Evaluacion que debera ser publicado en la pagina de Internet
del Ayuntamiento a mas tardar el ultimo dia habil del mes de abril, asi como las metodologias e
indicadores de desempefo”y el articulo 218 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan, que en su parte conducente sefala: “..Para la integracién del
Programa Anual de Evaluacion las entidades y dependencias propondrdn a la Secretaria los programas
que considere prioritarios para ser evaluados, considerando los requerimientos de recursos. La
Secretaria validard las propuestas de las entidades y dependencias y conformard el Programa de
Evaluacion conforme a las prioridades de politicas y disponibilidad de recursos...”.

Asimismo, se establecen los criterios de seleccion de Programas Publicos a ser sujetos de Evaluacion
externa:
1. Los Programas sujetos al proceso de evaluacién externa deberdn ser distintos a los
seleccionados para el proceso de evaluacién interna.
2. Seseleccionaran los programas Presupuestarios a de acuerdo a la suficiencia presupuestaria.
3. Las demas que en sumomento disponga la Unidad de Planeacion y Gestion.

e) PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AEVALUAR

Para tales efectos y en cumplimiento a lo emitido por la federacion, se determiné que las evaluaciones
externas se realizaran a los Programas que ejercen recursos de la federacién prioritariamente los del
Ramo 33 y Programa de Apoyo para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de
Género, sus Hijas e Hijos.

f) AGENDA DE EVALUACIONES EXTERNAS DEL PAE 2022
EVALUACIONES EXTERNAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MUNICIPALES,

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2021.
Cronograma de ejecucion

; Subfondo

Fecha
de inicio

Fechade
término

Tipo de
Evaluacion

Tipa de Fondo Programa Bependencia

|
!

Presupuestario

Responsable

Evaluacion FAISM/ No aplica MEJORAMIENTO DE Desarrollo 1o~ 30-
Especifica Ramo 33 ESPACICS DE Social Mayo- | Septiembre-
de VIVIENDA EN 2022 2022

Desempefio HOGARES DEL
MUNICIPIO DE MERIDA
Y SUS COMISARIAS
(PLAN MUNICIPAL DE
VIVIENDA 2021)
Evaluacion | Programade Apoyo | Noaplica | PROGRAMA DE APOYO Instituto 15- 30-
de Diseno para Refugios PARA REFUGIOS Municipal de Mayo- | Septiembre-
Especializados para ESPECIALIZADOS la Mujer 2022 2022
Mujeres Victimas de PARAMUJERES
Violencia de Género, VICTIMAS DE
sus Hijas e Hijos, VIOLENCIA DE
para el Ejercicio GENERO, SUS HIJAS E
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Fiscal 2021

HIJOS, PARAEL
EJERCICIO FISCAL
2021

Tipode |  TipodeFonda | Subfondo Programa ' Dependencia = Fecha Fechade
Evaluacion | | Presupuestario Responsable ' deinicio término
FONDO DE No aplica No aplica Direccion de
APORTACIONES Desarrollo Enero- 2022
PARA LA Social, 2022
. INFRAESTRUCTURA Direccién de
Egss;:g;‘ SOCIAL MUNICIPAL Obras o
(FAISM 2021) Publicay 4
Direccién de
Finanzasy e
Tesoreria

Tipo de Tipo de Fondo Subfondo Pragrama Dependencia  Fecha Fechade
Evaluacion | Presupuestario Responsable  de inicio termino
Evaluacion FONDO DE No aplica No aplica Direccion de 07- 29-Mar-
Especifica. APORTACIONES Desarrollo Enero- 2022

PARA EL Social, 2022
FORTALECIMIENTO Direccion de
DE LOS MUNICIPIOS Servicios

(FORTAMUN 2021) Publicos
Municipales,
Direccion de
Policia
Municipal y
Direccion de
Finanzasy
Tesoreria

g) PRESUPUESTOY FINANCIAMIENTO DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

En cuanto al presupuesto que se asigne a la realizacion de las evaluaciones, se establecera de acuerdo
alas propuestas de costos que se reciban por parte de los evaluadores externos. El financiamiento para
el pago de dichas evaluaciones estara sujeto a la disponibilidad de recursos y a las fuentes de
financiamiento que asi se determinen.

h) EVALUACIONES DE PAE ANTERIORES

Las evaluaciones establecidas en el PAE 2021, se concluyeron conforme al cronograma de ejecucion
dispuesto; asi mismo, se dio cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia. Los resultados
de los informes realizados se encuentran disponibles en la pagina de internet del Ayuntamiento de
Mérida.

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marco, en el surgimiento del PP lo recomendable es aplicar una evaluacion de
disefio, mientras que, en una etapa posterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como
los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracién del PP, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacion de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
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cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de
evaluaciones de los afios subsecuentes.

En esta ocasion se continuara con los tipos de evaluaciones que conforman la etapa del ciclo de vida de
un programa.

i) CICLO DE VIDA DE EVALUACION DE PP

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del ciclo de vida de
un programa. En este marco, en el surgimiento del Pp lo recomendable es aplicar una evaluacion de
disefio, mientras que, en una etapa posterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como
los procesos o la consistencia y los resultados. Para la etapa de maduracion del Pp, ya se tendran las
condiciones para que se pueda aplicar una evaluacion de impacto. Finalmente, de acuerdo a las
caracteristicas de las evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en
cualquier etapa del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de
evaluaciones de los afios subsecuentes.

Imagenes: Ciclo de viday agenda de los programas presupuestarios:

Consolidacion Maduracidn

i - : s 3 2

Consi i
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H. Términos de Referencia

TIPOS DE EVALUACION

A) El tipo de Evaluacion del PAE 2022, del Programa “Mejoramiento de Espacios de Vivienda en

Hogares del Municipio de Mérida y sus Comisarias” (PLAN MUNICIPAL DE VIVIENDA 2021), seréa
la denominada:

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO:

La Evaluacion Especifica de Desempefio es una valoracion sintética del desempefio de los programas
sociales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacién muestra el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas de los programas mediante el anélisis de indicadores de resultados, de
servicios y de gestion, asi como con base en una sintesis de la informacién entregada por las unidades
responsables de los programas y que se encuentra contenida en el Médulo de Informacién para la
Evaluacion Especifica de Desempefio.

Fue disenada para generar informacion Util, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las
dependencias, unidades de evaluacion y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial.

La Evaluacion Especifica de Desempefio reporta datos de un ejercicio fiscal de los programas mediante
uninforme y un reporte ejecutivo que integran los siguientes temas generales:

e Resultados. Avance en la atencion del problema o necesidad para el que fue creado el
programa.

e Productos. Avance en la entrega de bienes y servicios a la poblacion beneficiaria y el ejercicio
el presupuesto.

e Presupuesto. Cambios en los recursos ejercidos por el programa en el ejercicio fiscal evaluado
y anteriores.

e Cobertura. Definicion y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, asi como
la localizacién geogréfica de la Poblacion Atendida.

e Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. Avance en los compromisos de mejora que
definen los programas a partir de las evaluaciones.

OBJETIVOS
a) Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio de los Programas y Acciones en su ejercicio fiscal 2027,
con base en la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las
unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, a través del Modulo de Evaluacion de
Desempefio (SED), para contribuir a la toma de decisiones.

b) Objetivos Especificos
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1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal
2021 y enlistados en el Anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de los
indicadores de servicios y gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externasy otros documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2021, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3. ldentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

4.~ Analizar la evolucion de la coberturay el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desemperio de los temas de politica publica valorados
en el SED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore
de manera breve su desempefio en distintas areas.

Esquema de la Evaluacion Especifica de Desempenio
a. Contenido General

el SED de cada programa enlistado en el Anexo 1se debe realizar mediante trabajo de gabinete y
Unicamente con base en la informacidn proporcionada por las unidades responsables de los
programas y las unidades de evaluacion de las dependencias o entidades, misma que cargaran en
el SED. La informacion cargada en el sistema se considera validada, tanto en su contenido y
calidad, porla Unidad de Evaluacién.

Con el objetivo de contribuir ala toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracion sobre resultados finales debe contener:

e los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las evaluaciones
externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa,
considerando los criterios establecidos en el Anexo 2;

e |os valores del avance realizado en 2021 de los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR del
programa. Se deben seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados que expliquen
mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 3.
Ademas, se debe realizar un andlisis del avance gue han tenido los indicadores de la MIR,
considerando los valores de afios anteriores y sus metas.

2. Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se debe
realizar con base en la seleccion de maximo cinco indicadores de Componentes de la MIR,
considerando los criterios del Anexo 3.

3. ldentificar Indicador Sectorial. Se seleccionaréa el indicador del programa sectorial al que se
encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del
indicador sectorial y la meta del mismo.
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4. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los aspectos
susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de trabajo y/o en su
documento institucional del Mecanismo de Seguimiento. Asimismo, se deben incluir las acciones

emprendidas por los programas y su avance reportado en 2020 en cumplimiento con los
mecanismos de anos anteriores.

9. Cobertura del programa. El analisis y la valoracién de la cobertura del programa se debe
realizar con base en la cobertura del programa.

Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracién global del desempefio
de cada programa en 2021 resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos, asi como las
recomendaciones del proveedor adjudicado.

Se resume lo anterior en el siguiente esquema:
b. Contenido Especifico

La evaluacion se debe elaborar en el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) y debe integrar
los siguientes apartados principales para cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1:

Datos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacién

Datos del proveedor adjudicado

S NS

1. Datos Generales

El presente apartado sera integrado con base en la informacion proporcionada por la Unidad
responsable del programa evaluado, Se refiere a los datos generales de cada programa tales como
la Unidad Administrativa, la Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la Alineacién del
programa al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)y el resumen narrativo de la MIR.

2. Resultados/Productos

Descripcién del Programa

El proveedor adjudicado debe describir de manera breve el programa o accion. Para ello se debe
indicar cudl es su objetivo, qué hace, como lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quién
esta dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el programa o accion.

Indicador Sectorial

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye
con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.
Lainformacion requerida para el indicador sectorial de cada programa es la siguiente:
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< Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula directamente
« Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2021
- Metadelindicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2021

Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion
El proveedor adjudicado debe seleccionar, un méaximo de cinco Indicadores de Resultados y un

maximo de cinco Indicadores de Servicios y Gestion, considerando los criterios del Anexo 3.

Lainformacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

- Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

«  Definicidn. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

- Sentido delindicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

«  Metodo de Célculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

« Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

«  Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

« Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

« Meta del Indicador 2021. La meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacion del cierre de cuenta publica.

«  Valor del Indicador 2021. El valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual es
informacidn del cierre de cuenta publica.

- Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el
cual es informacion del cierre de cuenta publica del 2020, dependiendo de la
frecuencia de medicién del indicador.

- Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun su
frecuencia de medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacidn
consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el indicador.

- Crafica. Se debe seleccionar una gréafica que mejor represente el avance del
indicador.

Avance de indicadores y anélisis de metas

Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los
criterios de seleccidn establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio evaluado, asi
como de los valores del indicador en afos anteriores. Asimismo, se debe valorar la construccion de
las metas de los indicadores, en la que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado
ambiciosas, o0 al contrario, si son laxas.

El anélisis debe permitir una valoracion del desempefio del programa en el que se relacionen los
datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los avances en
anos anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de impacto rigurosas,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso de que el programa aln no cuente
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con una evaluacion de impacto, el proveedor adjudicado debe identificar las razones por las cuales
no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo a los criterios establecidos en el SED.

El proveedor adjudicado debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente

relacionados con el proposito del programa, con base en evidencia relevante e incluir una
valoracion de los mismos.

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propésito del programa que
provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de informacién que provenga de P
estudios nacionales o internacionales de programas similares, el proveedor adjudicado debe elegir
el hallazgo mas destacado, considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el
presente apartado.

Otros Hallazgos

En este apartado el proveedor adjudicado debe incluir hallazgos relacionados con el desempefio
del programa (que estén relacionados con los componentes y actividades del programa) que
provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto, asi como de otros documentos
relevantes que los programas hayan proporcionado a la Unidad evaluadora.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacién sobre el
desempefo del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el proveedor
adjudicado debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacién, incluyendo
interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracion

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los indicadores de
Resultados y de Servicios y Gestion el proveedor adjudicado debe realizar una valoracién general
de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo 3y de sus metas.

Valoracion de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las
secciones anteriores, el proveedor adjudicado deberd realizar una valoracion general de los
resultados y productos del programa.

3. Cobertura

Poblacion Potencial

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su poblacién
potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2021, la definicion v la
valoracion de la misma.

Poblacion Objetivo

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su poblacion
objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2021, la definicion y la
valoracion.
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Poblacion Atendida

Identificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su poblacion
atendida, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en 2021. Ademas, si cada uno de
los programas enlistados en el Anexo 1 cuentan con informacién desagregada por estado,
municipio y/o localidad, se mostrara la informacién correspondiente a la Plantilla de Poblacién
Atendida (PPA), la cual se proporciond a la unidad evaluadora, a través del SED, dicha informacion
corresponderé a las entidades, municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos.

Cuando la PPA no cuente con el formato necesario para que el SED cuantifique de manera
automatica la informacion, seré responsabilidad del proveedor adjudicado ordenar la base.

En caso de gue los programas no cuenten con dicha informacién se debe especificar SD(Sin Dato,
cuando el programa deberia tener los valores de cobertura, pero no se proporcionaran por la
Unidad Evaluadora) o ND (No Disponible, cuando los programas no cuenten con los valores de
cobertura por razones justificadas, como la frecuencia de medicion), sequn sea el caso.

Evolucion de la Cobertura

En esta seccion el proveedor adjudicado debe presentar la evolucion de la cobertura (2021-2024)
de los programas mediante una representacion grafica de la Poblacién Potencial, Objetivo y
Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

Analisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, el proveedor adjudicado debe hacer un analisis
detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su focalizacién asociando la informacion
disponible. Dicho anélisis debe considerar la definicion y cuantificaciéon de las poblaciones y las
modificaciones que estas hayan tenido, la evolucion de la cobertura (tomando en cuenta la
evolucion del presupuesto)y su desagregacidn por niveles geograficos.

4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspectos comprometidos en 2021

El proveedor adjudicado debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados por
cada programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del Mecanismo
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a
los programas presupuestarios de la Administracion Publica Municipal.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o la
operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben estar
redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

El proveedor adjudicado debe describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora
derivados de evaluaciones externas realizadas en 2020 y anteriores, y determinar el porcentaje de
avance de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos de seguimiento de cada
programa.
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Cabe sefalar, que para los programas que no han estado sujetos a evaluaciones externas
anteriores, la Unidad Evaluadora llenara los apartados del Seguimiento a Aspectos Susceptibles de
Mejora, mediante una leyenda automatizada.

5. Conclusiones

Conclusiones del proveedor adjudicado

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar la consecucién del finy el
proposito de cada programa. Las conclusiones del proveedor adjudicado deben ofrecer
orientacion para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.

Fortalezas

El proveedor adjudicado debe identificar claramente las fortalezas de cada programa encontradas
en la informacion disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos deben ser
redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacion de la evaluacion,
considerando su aporte al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

El proveedor adjudicado puede hacer referencia a las fortalezas sefaladas en otras evaluaciones
externas consultadas bajo el supuesto de que esté de acuerdo con ellas y que aln se mantienen
vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacién en este apartado
para su pronta referencia.

Retosy Recomendaciones

El proveedor adjudicado debe identificar los retos o &reas de oportunidad del programa
encontradas en la informacion disponible; asi como las recomendaciones factibles y orientadas a
los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora de
cada programa orientadas al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado el proveedor adjudicado debe mostrar los principales avances o cambios
relevantes del programa en 2022 (por ejemplo, cambios a la MIR 2022, evaluaciones en curso, otros
cambios del programa) con el objetivo de complementar la informacion que se tiene sobre el
desempefio de cada uno de los programas en 2021. El anélisis debe destacar la relevancia del
avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.

La informacion que contenga este apartado debe servir de apoyo para subsanar el rezago de seis
meses con la que se realiza la presente evaluacion.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El proveedor adjudicado debe presentar un anélisis de la evolucién del presupuesto. Original,
Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2016 y 2021, considerando las
caracteristicas particulares de cada programay de los bienes o servicios que brinda, y cémo estos
han cambiado a través del tiempo.
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En la medida que la informacién disponible lo permita debe identificar el costo de los beneficios
otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacion.

Los datos sobre el presupuesto de los programas serén proporcionados por la unidad responsable
del programa evaluado con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Finanzas y
Tesoreria Municipal.

Fuentes de Informacidn ooy
El proveedor adjudicado debe sefialar los documentos proporcionados por las unidades
responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las dependencias, gue se utilizaron
para elaborar la evaluacion.

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacién

Consiste en una valoracion de las necesidades y la calidad de la informacién utilizada para que se
lleve a cabo de manera exitosa el SED. En esta seccion se pueden emitir recomendaciones sobre
el tipo de documentos que el programa puede generar para mejorar la informacion disponible.

8. Datos del proveedor adjudicado
Se deben incluir los datos generales del proveedor adjudicado y el nombre de la persona
coordinadora de la evaluacion.

c. Desarrollo

Como se menciono6 anteriormente, la informacién para la evaluacién sera proporcionada por las
unidades responsables de los programas y unidades de evaluacion de las dependencias o
entidades quienes la cargarén a un sistema informatico denominado Moédulo de Evaluacién de
Desempefio (SED). El evaluador podré consultar y descargar la informacion a partir de ese sistema
y debera desarrollar la evaluacion en el SED. De esta forma, los informes iniciales y finales de la
SED se imprimen directamente del SED en formatos definidos por la Unidad Evaluadora, de
acuerdo a los Plazos y condiciones de entrega del servicio. El acceso a los sistemas sera
proporcionado por la Unidad Evaluadora.

Asimismo, la Unidad Evaluadora proporcionara al proveedor adjudicado la capacitacién vy
asistencia técnica necesaria para el uso de los sistemas en el que se cargan y realizan las
evaluaciones, asi como la asesoria requerida durante el desarrollo de la misma. La capacitacion se
llevara a cabo durante la primera semana del inicio de la evaluacién.

Los productos que entregara el proveedor adjudicado seran revisadas por la Unidad Evaluadora y
en el caso del Informe Inicial de la SED (producto 2) también por las dependencias y/o entidades
para sus comentarios en los formatos y fechas establecidas por la Unidad Evaluadora. El
proveedor adjudicado debe considerar las observaciones de la Unidad Evaluadora y de las
dependencias y/o entidades para la elaboracidn del Informe final. En caso de que el proveedor
adjudicado no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo en el
formato correspondiente que sera proporcionado por la Unidad Evaluadora.
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El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacion de la evaluacion,
por lo que se establecen dos reuniones de caracter obligatorio. La primera es al inicio de la
evaluacion y sera calendarizada por la Unidad Evaluadora; la segunda seré después de la entrega
del Informe Inicial y es responsabilidad del proveedor adjudicado y su equipo coordinarla a través
de la unidad de evaluacion de las dependencias y/o entidades correspondientes. Es importante
sefalar que el proveedor adjudicado no podréa aceptar documentacion e informacién adicional que
no se le proporcioné a traves del SED o directamente por la Unidad Evaluadora.

Adicionalmente, el proveedor adjudicado puede estar en contacto con la unidad responsable vy la
unidad de evaluacion de los programas, dependencias y/o entidades sefaladas en el Anexo 1.

Perfil del proveedor participante

El perfil profesional del proveedor participante necesario para desarrollar el proyecto, debe tener
experiencia en la realizacion de evaluacion de programas federales o en las lineas de investigacion
relacionadas con los temas de los programas presentados en el Anexo 1.

Plazosy condiciones de entrega del servicio
Ellistado de productos que entregara el proveedor adjudicado, se definen a continuacion.

« Cabe senalar que el proveedor adjudicado debe elaborar una minuta de la reunion inicial en la
que se sefale la informacion adicional que se acordd proporcionar la Unidad Evaluadora, a través
del SED.

- Despuésdelaentregadel Informe Inicial.

PRODUCTO PROBUCTOS

1 Revision y valoracién del listado de fuentes de informacion disponible para realizar la
evaluacion para cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1; la minuta de la reunion inicial
con los acuerdos sobre la informacion adicional solicitada; el listado de las fuentes de informacidn
disponibles para la evaluacion, y la lista de asistencia original de la reunion inicial obligatoria.

2 Informe Inicial de la SED de cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1.

3 Informe Final de la SED de cada uno de los programas incluidos en el Anexo 1; la lista de
asistencia original a la segunda reunion obligatoria, y respuesta a comentarios.

ANEXO0S

ANEXO1

PROGRAMAS A EVALUAR

No. Institucion Modalidad Presupuestal Clave Presupuestal Nombre del Programa
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ANEXO 2
CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE RESULTADOS
Para el apartado de Resultados Unicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de

evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan a 25
continuacion.

Criterios

+ Laevaluacion debe presentar informacion sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios
conuno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

- Se debe justificar plenamente la aplicaciéon de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa vy la informacion disponible. El método debe estar sustentado en
literatura especializada en el tema que se pretende evaluary se justifica claramente el porqué de la
eleccion de dicho método.

- Esdeseable que se utilice informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
- Losresultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA
MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

El proveedor adjudicado debe seleccionar un méximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin
y Propdsito dentro de la MIR) y cinco indicadores de servicios y gestion (nivel Componente y
Actividad dentro de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el Informe Ejecutivo debe
seleccionar un maximo de tres indicadores de resultados y tres indicadores de servicios y gestion
dentro de los cinco previamente seleccionados.

En la seleccidn de los indicadores el proveedor adjudicado debe tomar en cuenta la Estructura
Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados. Esta herramienta explica la razén de ser de un programa,
mediante la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u oportunidad identificado
(incluyendo sus causas y efectos)y los objetivos y medios para su solucién, asi como la secuencia
légica (vertical) entre los mismos.
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Se recomienda que el proveedor adjudicado tome en cuenta las siguientes consideraciones en la
seleccion de indicadores:

- Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que sea
posible hacer un anélisis de la evolucién del mismo.

- ldentificar sila MIR 2022 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se conserva o no. En
este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores que aparezcan en la MIR 2022.

- Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos.

- El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el comportamiento del mismo
para identificar cuando su desempefo es positivo 0 negativo no debe ser un criterio para su
seleccion.

B) El tipo de Evaluacion del PAE 2022, del Programa Programa de Apoyo para Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, del ejercicio
fiscal 2021, seréa la denominada:

EVALUACION DE DISENO:

Es un instrumento dirigido a los programas de reciente creacién o modificacion sustancial de un
programa existente. Analiza la consistencia interna de los elementos que componen el PP, entorno ala
justificacién de la creacion del programa, la vinculacién con los objetivos estratégicos de la
dependencia y de la planeacion nacional, la coherencia de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), la congruencia entre su disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y duplicidades con otros programas.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio de los Programas, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar lajustificacion de la creacidn y disefio del programa;
e |dentificary analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;
e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn;
e Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos;
e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas; e

e I|dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
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ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del anélisis de la congruencia del disefio de los
Programas, a partir de un analisis de gabinete con base en la documentacién normativa del programa,
asi como de la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la
evaluacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de disefio debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa
2. Contribucion a las metasy objetivos nacionales
3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
4. Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion
5. Matrizde Indicadores para Resultados (MIR)
6. Presupuestoyrendicidn de cuentas
7. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
8. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones
10. Fichatéecnica
1. Anexos
PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara el proveedor al drea requirente, el calendario de entrega y la
forma de entrega se definen en el siguiente cuadro:

LISTADO DE PROBUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

Producto 1 _ 16 septiembre 2022
Primera entrega del Informe de Evaluacion en materia de disefio,
preguntas1alb.

Producto 2 23 septiembre 2022
Segunda entrega del Informe de Evaluacion en materia de disefio,
preguntas 16 a 30.

Lista de asistencia y presentacion en formato Power Point de los
resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion en materia
de disefo (este producto es opcional).
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Respuesta a comentarios de la primera entrega.

Producto 3 30 septiembre 2022
Tercera entrega del Informe de Evaluacion en materia de disefio que
debe contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Méximo 3 cuartillas)

indice

Introduccion (1 cuartilla)

Apartado |. Caracteristicas del programa (2 cuartillas)

Apartado II. Anélisis de la justificacion de la creacion y del disefio del
programa (3 cuartillas)

Apartado lll. Contribucion a las metas y objetivos nacionales ( 3
cuartillas)
Apartado IV. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion (6
cuartillas)
Apartado V. Padron de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3
cuartillas)

Apartado VI. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)(11 cuartillas)

Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas (3 cuartillas)

Apartado VIIl. Analisis de posibles complementariedades vy
coincidencias con otros programas federales (1 cuartilla)

Valoracion del Disefio del programa (3 cuartillas)

Anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (]
cuartilla)

Conclusiones (2 cuartillas)

Bibliografia

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacidn

Anexos

« Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo

- Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

« Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

« Anexo 4. Indicadores

« Anexo 5. Metas del programa

« Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados

- Anexo 7. Gastos desglosados del programay criterios de clasificacién

- Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas
federales

Lista de asistencia y presentacion en formato Power Point de la sesidn
de presentacion de resultados de la entrega final del Informe de
Evaluacion en materia de disefio. Respuesta a comentarios de la
segunda entrega.

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega del
primer producto con la Unidad de Evaluacion, con la finalidad de comentar los resultados de dicho
entregable. También se debe contemplar la realizacion de una reunidn final, una vez entregado el Ultimo
producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion. La Unidad de
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Evaluacion, indicaré el lugar, diay hora de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar
presente el coordinador de la evaluacion.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR EXTERNO:

El Evaluador Externo, es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion;
asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el Evaluador Externo, es el responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revision de los productos entregables la Unidad de Evaluacién entregaréa al Evaluador Externo
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de
recepcion de los mismos. El Evaluador Externo contara con 5 dias habiles después de la emisién del
oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccién y aprobacion de los productos entregables debera llevar,
como maximo, hasta 10 dias hébiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el
procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega
de los productos debidamente corregidos. El plazo podréa ser superior sélo si la Unidad de Evaluacion lo
solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad del
Evaluador Externo recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles
para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de
emision/envio de la comunicacién oficial por parte de la Unidad de Evaluacién. La atencién a los
comentarios emitidos por la Unidad de Evaluacion y/o por los operadores del programa se debera
atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento la Unidad de Evaluacién considera que el producto no fue entregado a
su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la
entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones de la Unidad de Planeacién y Gestion
(UPG) Calle 29 No. 505 x 80-A y 62 Col. Alcald Martin, Mérida, Yucatan. Las notificaciones para la
celebracion de las reuniones se realizaran por correo electronico con al menos dos dias naturales de
anticipacion.
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CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el Evaluador
Externo podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para el érea requirente.

2. Latotalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad de la
Unidad de Evaluacion, por lo que el Evaluador Externo, no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacion o utilizacion.

3. El Evaluador Externo tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd
obligacion del Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto
implique un costo adicional para la Unidad de Evaluacion, lo cual se debera llevar a cabo
durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del
contrato suscrito.

5. La Unidad de Evaluacion sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.

CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion en materia de disefio se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el
siguiente cuadro:

APARTADOS DE LA EVALUACION:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificacién de la creacion v del disefio del 1a3 3
programa
Coniribucion a las metas y objetivos P 3
nacionales
Poblacién potencial, objetivo y 7a12 6
mecanismos de elegibilidad
Podrorr; de beneficiarios y mecanismos de 13015 3
atencion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16026 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a29 3
Complementariedades y coincidencias 20 )
con otros programas federales
TOTAL 39

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Unidad de Planeacién y Gestion
Ayuntamiento de Mérida 2021-2024

Programa Anual de Evaluacién 2022




T, | mérida

unida por mas

i
4
;
i

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

Elformato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones:

Fortaleza y

z » Referencia
oporiunidad/debilidad
O amenaza (pregunia)

Fortaleza y Oportunidad

Apariado de la

evalvacion: Recomendacion

Ejemplo:
Justificacion de
la creacidon y del
disefio del

| programa

Debilidad o Amenaza

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacidn realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracion Final del disefio del programa” con la informacion
de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacién:

Tema Nivel Justificacion
Justificacién de la creacion y del
disefio del programa
Confribucion a la meta y objetivos
nacionales

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos
de atencién

Matriz de Indicadores para Resultados
Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades y
coincidencias con ofros programas NA
federales

Nivel= Nivel promedio por tema
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Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maxima 100
caracteres por Modulo)

FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que
consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total de la
evaluacion.

e Nombre de lainstancia evaluadora .

e Nombre del coordinador de la evaluacidn
e Nombres de los principales colaboradores
e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion
e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar sequimiento a la evaluacion
e Forma de contratacion de lainstancia evaluadora
e (Costo total de la evaluacion
e Fuente de financiamiento
PERFIL DEL EVALUADOR EXTERNO:

Estudios superiores en ciencias sociales, ciencia politica, antropologia, economia, sociologia, politicas
publicas, planeacion, y/o areas afines a la tematica de la evaluacién. Experiencia en evaluaciones de
procesos a programas publicos o a programas de desarrollo social.

6. CRITERIOS PARA LA REVISION DE LOS INFORMES DE LAS
EVALUACIONES:

Los informes de la evaluacion seran recibidos, revisados y calificados por la instancia responsable
de la implementacion del sistema de planeacidn y evaluacion, para determinar si cumple con los
atributosy elementos acordados con la instancia evaluadora:

a) PRINCIPALES ATRIBUTOS DE LA EVALUACION:
Los principales atributos que un buen informe de evaluacion debe contener son los siguientes:

e Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el evaluador realice
deben estar debidamente sustentadas en informaciéon del programa evaluado, sin ayudar o
perjudicar al programa a partir de otros elementos.

e Claridad y concisién. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencillay apegarse a las
normas bésicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento (o resto del predicado), asi
como usar preferentemente péarrafos cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso
enlo que expresa, particularmente en las recomendaciones.
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e Rigortécnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el anélisis de la evaluacién

e Apego aloindicado enlos TdR. El informe de evaluacidn debe contener todo lo establecido en los
TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos que se indiquen o que se soliciten.

e Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacion contenga todos los elementos
minimos requeridos, segun lo sefialado en la definicion y contenido del documento.

Formato de Revisidn de los Informes de la Evaluaciones del PAE:

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (ANO):

EJERCICIO FISCAL EVALUADQ: e

TIPO DE EVALUACION: 32

NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ:

CRITERIOS A EVALUAR DE LOS INFORMES CUMPLE CON LOS CRITERIOS
S NO

Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el
evaluador realice deben estar debidamente sustentadas en informacién del programa
evaluado, sin ayudar o perjudicar al programa a partir de otros elementos.

Claridad y concisién. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencilla y
apegarse a las normas bésicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y complemento
(o resto del predicado), asi como usar preferentemente parrafos cortos y concretos. El
evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa, particularmente en las
recomendaciones.

Rigor técnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el anélisis de la
evaluacion

Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacién debe contener todo lo
establecido en los TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos que
se indiquen o que se soliciten.

Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacién contenga todos los
elementos minimos requeridos, segln lo sefialado en la definicidn y contenido del
documento.

b) SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES:

La Unidad de Planeacion y Gestién, a través de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion, seré la
responsable de la revision y validacion de evaluaciones realizadas, quien establecera los criterios
gue permitan monitorear el avance y cumplimiento de la evaluacion, segln lo establecido en los
Términos de Referencia.

La informacion del desempefio generada en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), asi
como de las evaluaciones internas y externas (PAE), serén turnados a la Direccién de Finanzas y
Tesoreria Municipal, al Presidente Municipal, la Contraloria Municipal, para que sean utilizados
Ccomo insumo para las siguientes acciones:

- Tomade decisiones presupuestarias
« Planeacion estrategica de programas y politicas pUblicas de gasto programable
« Elaboracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos
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+  Modificacion de metas e indicadores

«  Revisién de procedimientos

«  Creacion, fusién o eliminacion de programas

+ Agregar componentes o actividades a la MIR de los programas presupuestarios
- Modificacion de estrategias de cobertura y beneficiarios.

De acuerdo a los formatos y mecanismos gue dichas instancias determinen

7. Difusion de los Resultados:

Se dara cumplimiento a lo establecido en los lineamientos generales del Sistema de Evaluacién del
desempeno, en los cuales se establece que los entes publicos deberan publicar dentro de los 10 dias
habiles siguientes de haber recibido el informe final de la evaluaciones, los resultados de las mismas e

informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciuones.

Los resultados de las evaluaciones se daran a conocer a los titulares de las dependencias y entidades
de la administracion municipal, a los responsables directos de los Programas Presupuestarios, se
publicara en la pagina web del H. Ayuntamiento. Las recomendaciones sobre los aspectos susceptibles
de mejora y la asignacion presupuestal quedardn sujetas a los resultados alcanzados en estas
evaluaciones, dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber recibido el informe final de las

evaluaciones. Sus objetivos estratégicos, el resumen ejecutivo, anexos, resultados, etc.

a) Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha deinicio de |a evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de |a persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: | Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de |a evaluacidn:

1.6 Objetivos especificos de |la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios __; Entrevistas __; Formatos __; Otros X Especifique: Listas de cotejo

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HAL L AZG0S DE LA EVALUAGION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1Fortalezas:
2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:
2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUAGION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:

4.6 Teléfono(con clave lada):

| 5. IDENTIFICACION DEL (LOS)PROGRAMA(S)
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5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n)el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal X Estatal__ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

Municipio de Mérida a través.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)(nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

8.1 Tipo de contratacion:

8.1.1Adjudicacion Directa: __  6.1.2 Invitacionatres __ 6.1.3 Licitacidn Publica Nacional__
B.1.4 Licitacion Publica Internacional ____  6.1.5 Otro: (Sefalar)

8.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

8.3 Costo total de la evaluacién:

8.4 Fuente de Financiamiento: Recursos

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1Difusion eninternet de la evaluacidn:

7.2 Difusidn eninternet del formato:

8. Sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles seguimiento por la
instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y
sugerencias sefaladas por el evaluador externo a fin de contribuir en la optimizacion del desemperio de
los PPy de las politicas publicas.

a) PROCESOY MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASM

De esta forma, una vez realizada la evaluacion y recibida, se procede al registro, analisis y clasificacion
de de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe final y a la seleccion de las que se
transformaran en Aspectos Susceptibles de Mejora, considerando para dicho anélisis los siguientes
cuatro criterios:

e Claridad: debe estar expresado en forma precisay entendible.

e Relevancia: ser una aportacion especifica y significativa para el logro del propdsito y de los
componentes del programa.

e Justificacion: debe estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias
instancias gubernamentales.

Los ASM se clasifican y atienden de acuerdo al actor involucrado en su solucién y se clasifican de la
siguiente manera:

e Especificos: aquellos cuya solucion corresponde a las UR de la ejecucion del Pp.
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e Institucionales: aquellos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la
dependencia y/o entidad para su solucion.

e Interinstitucionales: aguellos que para su solucién se debera contar con la participacion de
mas de una dependencia y/o entidad.

e Intergubernamentales: aquellos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o
municipales.

De acuerdo al tipo de ASM identificado, se elaboran diversos documentos para su seguimiento, siendo
la aplicacion de la siguiente manera:

e Documento de trabajo: para los ASM del tipo especifico.

e Documento institucional: paralos ASM de tipo institucional.

e Documento de avance al documento Institucional: se presenta el avance en la implementacion
de los ASM institucionales que fueron suscritos, obtenido en un periodo determinado en el
Mecanismo, incluyendo aquellos ASM que hayan concluido con su respectiva documentacién
probatoria.

Los formatos y los Mecanismos para seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Derivados del PAE, serén determinados y proporcionados a las Unidades Administrativas evaluadas, por
lainstancia de implementacion del sistema de planeacion y evaluacion.

El registro de los ASM, para el seguimiento de los mismos, seran entregados formalmente en formatos
oficiales a las Unidades Administrativas evaluadas, para que de manera conjunta se implementen
acciones correctivas en la planificacion de los Programas Presupuestarios evaluados.

Las Unidades Administrativas evaluadas, deben responder formalmente a las recomendaciones y
hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas, mediante un oficio de opinién institucional vy
reportar los avances del cumplimento de dichas recomendaciones, en los formatos correspondientes.

El documento podra contener los siguientes elementos:

e Fundamento: se describe brevemente la fundamentacion legal que motiva la realizacion del
documento.

e Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del programa, la
evaluaciény el evaluador.

e Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes en relacion
al contenido del informe final de la evaluacion, como precisiones a la informacion presentada
por el evaluador, principalmente al efectuar un analisis de las recomendaciones, definiendo los
efectos esperados para el PP al concluir la aplicacion del ASM aceptado; o bien, la justificacion
sobre la no factibilidad de integrar como ASM, los hallazgos, debilidades, amenazas y
recomendaciones que hayan sido determinados en el anélisis con los involucrados en el
proceso.

e Fuentes de informacion: Se hace referencia, principalmente, a los informes finales de las
evaluaciones externas, asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el documento de
opinion.

e Referencia a las unidades y responsables: nombre de la UR y del personal que participé en la
elaboracion del documento.

Los resultados de cumplimiento seran enviadas al érgano de control interno (Contraloria Municipal) en
los tiempos que determine la instancia técnica de planeacion y evaluacion, plasmados en el mecanismo

para el sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados del resultado del PAE.
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IMAGENES: PROCESO Y MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO DE ASM

Elaboracidn de

Identificacion Analisis y instrumentos Plazes
de las fuentes  clasificacion de  de trabajo para Difusi Y
de informacion los ASM el seguimiento sk

de los ASM

ASFECTGS ESPECIFICCS:
Documenta de trabajo
[Compramisas,

Posicion Institucional,

Dectas de trabaje y
docto. instituconal:
Blaborae
Utéma dia hibil de |
abrit

Documento apinion |

| dela Dependencia |

evaluada {posicion |
institucional}®

Resultadas del PAE |
del ejercicio
inmediato anterior

institucional
Intergubernamentales

Otros ejercicios no "
consideradosen | Establecer
mecanismaos | Responsablas
antegtores i Y r}wel. de Formato oficial
I prioridad (alto, a ASF (Anexas C

Publicacion pagina
'web 10 dias hiabiles
después de fa
elaboracion yfa

¥E)
envio

medio o baja)

Fuente: Mecanismo para el seguimiento de los ASM

9. MODELO SINTETICO DE INFORMACION DE DESEMPENO (MSD):

En el marco de la planeacion y elaboracién del Presupuesto de Egresos del Municipio y el Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio, el Modelo Sintético de Informacion de
Desempefio (MSD) se utiliza como una herramienta para poner en una mejor perspectiva las decisiones
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sobre como optimizar el ejercicio de los recursos publicos, utilizando informacién objetiva, asi como
valoraciones independientes sobre el desempefio individual de los Programas Presupuestarios

En este contexto, uno de los principales retos es la construccion de una herramienta que permita
integrar, concentrar, consolidar, sintetizar y valorar el desempefio de los programas. Para ello se utiliza
el MSD, el cual emplea métodos matematicos y estadisticos para medir el desempefio de los principales
PP de la Administracion Publica Municipal, que permita apoyar las decisiones presupuestarias con el
objeto de mejorar la calidad del gasto pUblico y promover una méas adecuada rendicion de cuentas.

EI'MSD esta compuesto por las variables que a continuacion se describen:

e Matriz de Indicadores para Resultados (variable MIR). Examina tres aspectos relacionados con
la MIR: a) calidad de la definicion de la MIR; b) relacion anual entre el logro de metas planeadas
del afio en curso y el logro de metas del afio anterior, asi como la variacion en el presupuesto
asignado del afio en curso respecto al presupuesto ejercido del afio anterior; y c) el avance en
el cumplimiento de las metas de conformidad con los indicadores del nivel de propésito.

e Programa Anual de Evaluacion (variable PAE). Considera las evaluaciones externas mas
recientes realizadas a los programas en el marco del PAE. Para dichas evaluaciones, se
seleccionan reactivos representativos y estandarizados de conformidad con los TdR por tipo
de evaluacion.

e Aspectos Susceptibles de Mejora (variable ASM). Registra el avance de los ASM suscritos por
los Pp de conformidad con el Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas.

Asi, el MSD contribuye a la toma de decisiones presupuestarias y a la deteccion de areas de mejora de
los programas presupuestarios a través del analisis, la valoracién y la evaluacion objetiva vy
estandarizada de su informacion de desempefo. No obstante, el MSD es s6lo uno de varios elementos
que pueden considerarse, por lo gue su uso no sustituye al anélisis complementario y de contexto que
se haga de cada programa para tomar decisiones presupuestarias o de permanencia en la operacion del
mismo.

Merida, Yucatan, 29 de abril de 2022.

RUBRICAS
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LEFJ MARTIN AB

SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y EVALUACION
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