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1. Presentacion

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal en el marco de
las politicas y de la planeacion del desarrollo, deben orientar sus programas y el gasto
publico al logro de objetivos y metas, y los resultados deberan medirse objetivamente
a través de indicadores relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la calidad
en la Administracion Publica Municipal y el impacto social del gasto publico.

La evaluacion de la ejecucion de los programas y presupuestos de las dependencias y
entidades Municipales se lleva a cabo con base en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, el cual es obligatorio para los ejecutores de gasto y tiene como proposito
realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a indicadores
estratégicosy de gestion.

Los programas sujetos a reglas de operacion y otros programas que, en su caso,
determinen conjuntamente las Dependencias Responsables de la implementacion del
Sistema de Planeacion y Evaluacién Municipal, deben ser evaluados y monitoreados, a
fin de fomentar una gestion basada en resultados.

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios, permitiran orientar adecuadamente las actividades relacionadas con
el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control del
gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer
méas eficientes y eficaces los programas.

El propésito de que la evaluacion y el monitoreo de los programas presupuestarios que
se prevean en el Presupuesto de Egresos del Municipio de cada ejercicio, contribuyan
a impulsar una gestion basada en resultados y a consolidar el Sistema de Evaluacion
del Desempefo, es necesario sistematizar las actividades que se realizan en esta
materia.

Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la evaluacion de los programas
presupuestarios de fondos federales y municipales, la elaboracion de la matriz de
indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracion de los objetivos
estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal.

En este sentido, los Lineamientos de Evaluacién establecen los siguientes elementos
que alimentan al SED:

e Los lineamientos metodologicos y operativos para elaborar la Matriz de
Indicador de Resultados (MIR).

e Lostipos de evaluacion que garantizan la evaluacion de programas orientada a
resultados.

e Los mecanismos de seguimiento a los resultados y a las recomendaciones de
las evaluaciones, asi como de su difusion.
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e | anormatividad que sienta las bases para la organizaciéon y contratacion de las
evaluaciones.

e La coordinacion entre los responsables de implementar el sistema de
planeacion y evaluacién en el municipio.

e Las actividades que se realizan en materia de evaluacién y monitoreo de los
programas presupuestarios con fondos federales y municipales, se lleven a
cabo con base en lo previsto en el Presupuesto de Egresos del Municipio de
cada ejercicio; con lo cual se sistematiza la evaluacion de los programas
presupuestarios de acuerdo a la normatividad aplicable con el proposito de
consolidar el SED y fortalecer la GpR.

Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Municipal responsables de elaborar sus programas
presupuestarios.

2.0bjetivo

los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica Municipal tienen por objeto regular la evaluacién de los
programas presupuestarios de fondos federales y municipales, la elaboracion de la
matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracion de los
objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal. Dichos Lineamientos contribuyen a orientar los programas y el gasto
publico al logro de objetivos y metas, asi como medir sus resultados objetivamente
mediante indicadores relacionados con la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en
la Administracion Publica Municipal y el impacto del gasto social publico.

3. Alcancesy Responsables

En la implementacion del Sistema de Planeacion y Evaluacion Municipal, asi como del
Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio (PBR
SED) se involucran todas las direcciones de la Administracion Publica Municipal, pero
es la Direccion de la Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion y Secretaria Técnica del Consejo de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Mérida (COPLADEM), que seréa la responsable de establecer
las metodologias de las evaluaciones, integrar la agenda de evaluaciones, supervisar el
proceso de evaluacion de los programas, contratar las evaluaciones externas, verificar
la calidad de las evaluaciones, monitorear y dar seguimiento a los resultados de las
mismas. En coadyuvancia con la Subdireccion de Control Presupuestal de la Direccion
de Finanzas y Tesoreria, y con el apoyo técnico de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion, para lo cual la Unidad de Planeacion y Gestién, por medio de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion y Secretaria Técnica del COPLADEM,
establecera canales de comunicacion y trabajo en conjunto con las Direcciones y
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Unidades Administrativas del Ayuntamiento, por medio de los enlaces nombrados
oficialmente por cada Direccion.

4.Fundamentos Juridicos

La Evaluacion de Programas Presupuestarios de fondos federales y municipales, asi como
del modelo de Gestion del Presupuesto basado en Resultados (PBR) y Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED) se fundamenta en los siguientes preceptos juridicos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado de Yucatan

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan

Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021

Reglamento de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Merida
Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Mérida.
Acuerdo 1del Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

» CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

Establece en el Articulo 134, la obligacion de evaluar los resultados del ejercicio de la
administracion de los recursos publicos a través de instancias técnicas de evaluacion que
se constituyan en cada &mbito de gobierno.

> CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN

Establece en el articulo 107, que los 6rganos publicos del Estado y de los Municipios
deberan administrar y ejercer los recursos publicos a su cargo con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los gue estén
destinados.

» LEY DE COORDINACION FISCAL

El Articulo 49 Fraccién V, menciona: “El ejercicio de los recursos a que se refiere el
presente capitulo deberd sujetarse a la evaluacion del desempefio a que se refiere el
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en
indicadores, por instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan,
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designadas por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que
se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente
Ley. Los resultados de las evaluaciones deberan ser informados en los téerminos del
articulo 48 de la propia Ley.

» LEY DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

Establece en los Articulos 85 y 100, la obligacién de evaluar mediante indicadores
estratégicos y de gestion, los recursos aprobados en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, transferidos a los Municipios o cualquier ente publico, por conducto de las
entidades federativas.

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
establece que la evaluacion del desempefo se realizard a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestidn que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos
federales.

» LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Establece los criterios generales que regiran la Contabilidad Gubernamental y la emision
de informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion, para facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y
gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e
ingreso publicos de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion,
entidades federativas; los Ayuntamientos de los Municipios; los 6rganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de
la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los
¢rganos auténomos federales y estatales.

El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece que el PAE
deber4 ser publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el tltimo dia habil
de abril, asi como las metodologias e indicadores de desempefio.

> PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

El Presupuesto de Egresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal, en el Capitulo relativo
a la Evaluaciéon del Desempefio, sefiala las responsabilidades que deberan observar la
Dependencias y entidades responsables de los programas, relativo a la actualizacion de las
matrices de indicadores de resultados de los programas presupuestarios.
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> LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE YUCATAN

Los Articulos 2, 3, 4, 15, 24, 25, 26, 39 y 40 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado, hace mencién de la incorporacion de los resultados de las evaluaciones del
ejercicio de los recursos publicos al ciclo de planeacién, programacion, presupuestacion,
ejercicio y control, seguimiento, evaluaciéon y rendicion de cuentas de los mismos,
contempla la implementacién del Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempefio (PbR-SED) asi como la integraciéon de indicadores de
resultados y su evaluacion,

» LEY DEL PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE
YUCATAN

En el Titulo séptimo, “De los presupuestos de egresos de los Municipios y ejercicio de las
transferencias estatales” articulo 182, sefiala que la Estructura Programatica del
Presupuesto de Egresos facilitard establecer la relacion de la programacion de los
Ejecutores de Gasto con el Plan Municipal de Desarrollo, y los programas presupuestados
deberan incluir indicadores de desempefo con sus correspondientes metas anuales.

» LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(federal)

» LEY DE'TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
YUCATAN

Los entes publicos tienen la obligacién de favorecer la rendicion de cuentas a la poblacion,
a fin de evaluar su desempefio, mediante indicadores de Resultados, alineaos a los Planes
de Desarrollo.

» PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

En el apartado numero 8 del documento, relativo a la formulacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, menciona: que la Evaluacion, es
un proceso continuo, que se desarrollarad utilizando medios tecnolégicos que permitan
monitorear de forma oportuna y transparente la accion publica, se implementara un
proceso de seguimiento y evaluacién del Plan, a través de un sistema de evaluacion del
desempefio y matriz de indicadores por resultados, y se estableceran los mecanismos
para dar certidumbre que los programas, proyectos y acciones se realicen de acuerdo a lo
establecido en el Plan Municipal de Desarrollo, gracias a dichas acciones se determinara el
grado de cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn contenidas en el Plan.
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» REGLAMENTO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE MERIDA

Los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48, 47, 48, 49, 50, 51, 52 y 53, establecen los ordenamientos
en materia de evaluacién y seguimiento, en los apartados de Sistema de Evaluacién de
Desempefio, Programa de Seguimiento y Cumplimiento, Programa Anual de Evaluaciones,
publicacion de resultados, acciones de mejora, atencion y seguimiento de las
recomendaciones

» REGLAMENTO DE PRESUPUESTO Y EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO DEL
MUNICIPIO DE MERIDA.

En el Articulo 9 del Reglamento, establece la responsabilidad del Copladem, de disenar y
dar seguimiento al proceso de control, seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como de sus indicadores de desempeno.

Asi mismo en el Articulo 24, menciona que anualmente el Copladem proporcionaré a la
Dependencias Municipales, la guia para la elaboracion de los programas presupuestarios,
asi como los lineamientos para la elaboracion de los indicadores de desempefio, con base
al Marco Légico y Matriz de Indicadores para resultados (MIR), los cuales serviran de base
para la formulacién del anteproyecto del presupuesto.

El Articulo 25, establece que el Presupuesto de Egresos del Municipio, se apegara a los
lineamientos que establezca el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

> ACUERDO 1 DEL CONSEJO NACIONAL DE ARMONIZACION CONTABLE.

Segun el Acuerdo 1 aprobado por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable, en
reunién del 3 de mayo de 2013 y publicado el 16 de mayo de 2013 en el Diario Oficial de la
Federacion, los Municipios y sus entes publicos estan obligados a presentar su
informacién presupuestaria y contable en los términos de la Ley de Contabilidad
Gubernamental a partir de la cuenta publica del afio 2015.

b.Definiciones y conceptos basicos

e Administracion Publica Municipal: Administracion publica del Municipio de
Mérida;

e Ayuntamiento: Ayuntamiento de Mérida;
Cabildo: Cabildo de la Ciudad de Mérida, 6rgano colegiado de decision, electo
en forma directa mediante el voto popular, conforme a lo dispuesto por la
legislacion electoral del Estado.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo
UGE: Unidad de Gestion Estratégica
COPLADEM: Consejo de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Merida,
érgano de consulta en materia de planeacion municipal;
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e Subdireccion de Planeacion y Evaluacion y Secretaria Técnica del COPLADEM:
Instancia técnica de planeacion, evaluacion y seguimiento del cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo, asi como de los programas, proyectos y
acciones municipales, que derivan del PMD.

Finanzas: Direccién de Finanzas y Tesoreria Municipal

e Subdireccion de Control Presupuestal y ejercicio del gasto: Dependencia
Municipal dependiente de la Direccion de Finanzas, encargada del proceso de
presupuestacién, programacion, ejercicio y seguimiento del gasto.

e [ependencias Municipales: Direcciones y Unidades Administrativas
Municipales

¢ Indicador: Es un instrumento para medir el logro de los objetivos de los
programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la
evaluacion de los resultados alcanzados.

e Indicador de desempeno: Es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas),
reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados. Los indicadores de desempefo pueden ser indicadores
estratégicos o indicadores de gestion.

e Indicador Estratégico: Un indicador es estratégico cuando: « Mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pp. « Contribuye
a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. « Incluye
a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de Componentes que consideran
apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area
de enfoque. - Impacta de manera directa en la poblacién o area de enfoque.

e Indicador de gestion: Un indicador es de gestion cuando: » Miden el avance y
logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o
servicios publicos son generados y entregados. « Incluye los indicadores de
Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios para
ser utilizados por otras instancias.

e Planeacion: Ordenacion racional y sistematica de las acciones que la
comunidad en su conjunto realice para transformar la realidad del Municipio

e POA: Programa Operativo Anual. Documento que contiene los programas
presupuestarios anuales de la Administracion Municipal. Medio a través del
cual se describen las acciones de la administracién publica dentro del periodo
comprendido en un afno, con una vision a corto plazo.

e PP: Programa Presupuestario; es la unidad de programacion de las acciones
de los entes publicos, es una categoria presupuestaria, instrumento del PbR -
SED,

e Programa: Programas Presupuestarios de tipo Programa, que son aquellos PP
dirigidos a los ciudadanos para atender algun problema transversal, social y
humano o hacia e interior del Ayuntamiento. El enfoque de los Programas
siempre serd la generacion de un valor publico en las acciones
gubernamentales, entendiéndose por valor publico, los niveles de bienestar
que necesita cada grupo social determinado. Politicas publicas para lograr
objetivos y resultados respecto de grupos de poblacion (indigenas, mujeres,
jovenes, personas con discapacidad, etc.)
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e Proyectos de Inversion: Programa Presupuestario sobre el uso de recursos
para resolver una necesidad, con el fin de mejorar las condiciones de vida de
una comunidad, incrementar, mantener o mejorar la prestacion de servicios y
obras publicas, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.

e Proyectos Administrativos: Programas Presupuestario de tipo Proyecto
administrativo, de servicios internos, financieros, tecnologicos, operativos, de
planeacidn, entre otros.

e LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental: establece los criterios
generales que regiran la Contabilidad Gubernamental y la emision de
informacion financiera de los entes publicos, con el fin de lograr su
adecuada armonizacion, para facilitar el registro y la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia Yy eficiencia del gasto e ingreso publicos de los diferentes
niveles de Gobierno y entes publicos.

e CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable, organismo encargado de
emitir los criterios técnicos precisos y normas contables, que requiere la
aplicacion de dicha Ley, para dotar a la contabilidad gubernamental del
dinamismo que demanda, y generar informacién financiera adecuada y
uniforme.

e Armonizaciéon Contable: Se trata del proceso de homogeneizacion vy
modernizacion de los sistemas de informacién contable para los tres ambitos
de gobierno, donde se contemplan marcos juridicos similares, principios y
normas contables comunes, sistemas de administracion financiera, registro
contable (incluyendo la descripcion completa y estandarizada del patrimonio) y
modelos de informacién de cuentas compartibles (comparables) para
controlar, evaluar y fiscalizar las cuentas publicas de manera eficaz y eficiente.

e Valor Publico: Contribucién econdmica y social derivado de politicas publicas o
programas implementadas con un enfoque en los resultados por el
Ayuntamiento dirigidas a la ciudadania.

e MML: Matriz de Marco Légico, es una herramienta de trabajo con la cual un
evaluador puede examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas.
Permite presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa
y sus relaciones de causalidad. Asimismo, sirve para indicar si se han
alcanzado los objetivos y definir los factores externos al programa que pueden
influir en su consecucion.

e MIR: Matriz de Indicadores para Resultados: Es una herramienta de planeacion
estratégica y evaluacion del PBR para entender y mejorar la logica internay el
disefo de los programas presupuestarios.

e GbR: Gestion para Resultados: Modelo de cultura organizacional, directivay de
desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los
procedimientos. Aungue no descuida el como se hacen las cosas, resalta los
aspectos de qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de
la poblacion, es decir, la creacion de valor publico. Se fundamenta en: centrar
el didlogo en los resultados; alinear la planeacion, programacion,
presupuestacion, monitoreo y evaluacion con los resultados; promover y
mantener procesos sencillos de medicion e informacion; gestionar para, no
por, resultados, y usar la informacion sobre resultados para aprender, apoyar
la forma de decisiones y rendir cuentas.
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e PBRy SED: Presupuesto basado en resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Es un conjunto de actividades y herramientas que permite apoyar
las decisiones presupuestarias con el objeto de mejorar la calidad del gasto
publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas. El PBR busca
modificar el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la
asignacion de recursos a aquellos programas que sean pertinentes y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

e PAE: Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios. El
propdsito de las evaluaciones a los programas es determinar su pertinencia y
el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, efectividad, impacto y
sostenibilidad de éstos, aportando informacién confiable y util sobre los
resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones.
Asimismo, las evaluaciones constituyen un elemento del Ciclo Presupuestario,
desde el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR). Las
evaluaciones a programas gubernamentales se rigen por los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales.

e ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora: Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas derivados de una evaluacion y/o informe, que
pueden ser atendidos para la mejora del programa. El sequimiento de los ASM
se implementa con base en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica.

e TdR: Términos de Referencia para las evaluaciones: Documento que plantea
los elementos estandarizados minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de
evaluacion y de programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas
(perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos
de la evaluacion (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

B.Politicas Generales

DE LA MATRIZ DE INDICADORES:

Las dependencias y entidades Municipales deberan elaborar la matriz de indicadores de
cada programa presupuestario, con base en la metodologia de marco logico, a través de
los lineamientos especificos (ver Manual y Politicas de implementacion del PBR SED del
Municipio de Mérida) que emitan conjuntamente los Responsables de la implementacion
del sistema de Planeacion y Evaluacion Municipal, en el marco del proceso presupuestario,
el programa de mejoramiento de la gestiony el Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Las dependencias y entidades Municipales con la asesoria de los responsables de la
implementacion del sistema de planeacion y evaluacién, deberan revisar anualmente la
matriz de indicadores de sus programas presupuestarios, tomando en cuenta la
informacion sobre su operacion y gestion, asi como los resultados de las evaluaciones.
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La matriz de indicadores forma parte del Sistema de Evaluacion del Desempefo, para
coadyuvar en la eficiencia, economia, eficacia y calidad en la Administracion Publica
Municipal, y el impacto social del ejercicio del gasto publico.

Las dependencias y entidades deberan reportar el avance y resultado de los indicadores
de la matriz, conforme a los plazos y términos que se determinen en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (Ver Manual y Politicas de implementacion del PBR SED del
Municipio de Mérida)

Los Responsables de la implementacion y seguimiento del sistema de planeacion y
evaluacion del Municipio y los 6rganos internos de control, verificaran la congruencia y
veracidad de los reportes de cada indicador contenido en la matriz.

LA EVALUACION DE DESEMPENO.

En el marco del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), la evaluacion es entendida
como el analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas
Presupuestarios (PP)y el desempefio de las instituciones, a fin de determinar o probar la
pertinencia de los mismos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Una evaluacién proporciona informacion creible y util, que permite incorporar las
ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones.

La Evaluacion del desempefio, puede ser interna (autoevaluacion)y externa.

El concepto de desempeiio en el ambito gubernamental
normalmente comprende tanto la eficiencia como la eficacia de
una actividad de caracter recurrente o de un proyecto

especifico. En este contexto la eficiencia se refiere a la habilidad
para desarrollar una actividad al minimo costo posible, en tanto
que la eficacia mide si los objetivos predefinidos para la
actividad se estan cumpliendo.

LA AUTOEVALUACION o EVALUACION INTERNA:

La instancia técnica de Planeacién y Evaluacion realizara actividades de seguimiento en
materia de evaluacion y monitoreo de los programas presupuestarios, con base en lo
previsto en el Presupuesto de Egresos del Municipio de cada ejercicio; de manera
sistematizada, de acuerdo a la normatividad aplicable con el propésito de consolidar el
SEDYy fortalecer la GpR.
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El 6rgano de control interno (Contraloria Municipal) evaluaré de manera interna los
resultados de los Indicadores de desempefo, para analizar posibles incumplimientos y/o
errores en las metas programadas, asi como en la ejecucion de los Programas
presupuestarios, que cuentan con MIR e impacto ciudadano, con el fin de detectar areas
de oportunidad en la definicion de los Indicadores de resultados, y de esta manera
sustentar y/o validar cambios, correcciones y/o adecuaciones en la definicion de los
indicadores, metas u objetivos, asi como cualquiera de los deméas metadatos de la ficha
técnica de dichos indicadores, en coadyuvancia con las Unidades Administrativas.

La informacién del desempefo generada en el SED, asi como de las evaluaciones internas
y externas (PAE), seran turnados a la Direccién de Finanzas y Tesoreria Municipal, al
Presidente Municipal, la Contraloria Municipal, para que sean utilizados como insumo para
las siguientes acciones:

Toma de decisiones presupuestarias

Planeacién estratégica de programas y politicas publicas de gasto programable
Elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos

Modificacion de metas e indicadores

Revisidn de procedimientos

Creacion, fusion o eliminacion de programas

Agregar componentes o actividades a la MIR de los programas presupuestarios
Modificacion de estrategias de cobertura y beneficiarios

De acuerdo a los mecanismos que dichas instancias determinen

EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE)

El articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
establece que la evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestidén que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos
federales.

Para tal efecto, la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, debera establecer los
programas anuales de evaluacion, en conjunto con las Unidades Administrativas, a traveés
de un analisis de los Programas Presupuestarios.

El PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental debera
ser publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar el ultimo dia habil de abril,
asi como las metodologias e indicadores de desempefio.

El PAE, tendra como propédsito establecer los tipos de evaluacion a los que seran sujetos
los PP o politicas publicas, el calendario de ejecucion de las evaluaciones de los programas
en operacion y los que vayan a comenzar su ejecucion, y vincular el calendario de
gjecucion de las evaluaciones con las actividades del proceso presupuestario.
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Los resultados del PAE, permitira a la instancia técnica de Planeacion y Evaluacion, y las
Unidades Administrativas involucradas, realizar adecuaciones presupuestarias, la
reorientacion del gasto, asi como la posible modificacion de metas de los Programas
presupuestarios, en congruencia con los hallazgos encontrados en dichas evaluaciones,
asi mismo seran turnados a la Direccion de Finanzas y Tesoreria Municipal, a la Presidencia
Municipal, la Contraloria Municipal y las Unidades Administrativas evaluadas, para que sean
utilizados como insumo para la toma de decisiones presupuestarias y la mejora de la
planeacion de los Programas presupuestarios de Gasto Programable, de acuerdo al
proceso que para ello determinen las dependencias mencionadas.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS Y EXTERNAS:

Asi pues, a pesar de que las evaluaciones internas son indispensables desde un enfoque
autocritico, en el SED se contemplan también aquellas realizadas por evaluadores
externos, con cargo al presupuesto de la dependencia o entidad responsable del
programa. Los evaluadores externos pueden ser consultores expertos, instituciones
académicas y de investigacién u organismos especializados, de caracter nacional o
internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia en materia de PbR-SED.

Ventajas y desventajas de las evaluaciones internas y externas

TIPO DE
EVALUACION

VENTAJAS DESVENTAJAS

TIPOS DE EVALUACION.

Existen distintos tipos de evaluacion, que se definen en los Lineamientos Generales para
la Evaluacioén de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, a los que
pueden estar sujetos los Pp de manera individual o en conjunto, vistos como una politica
publica. La seleccién del tipo de evaluacion se hard dependiendo de la informacion que
quieran conocer los operadores de los Pp o politicas publicas, y considerando la etapa de
vida en la cual se encuentre el Pp. La evaluacion de la ejecucion de los programas y
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presupuestos consta de dos clases diferentes de evaluacién, la de programas y la
correspondiente a politicas publicas.

Para garantizar la evaluacién orientada a resultados y retroalimentar el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, se aplicaran los siguientes tipos de evaluacion:

e DE DISENO: Es un instrumento dirigido a los programas de reciente creacion o
modificacion sustancial de un programa existente. Analiza la consistencia interna
de los elementos que componen el Pp, en torno a la justificacion de la creacion del
programa, la vinculacién con los objetivos estratégicos de la dependencia y de la
planeacion nacional, la coherencia de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), la congruencia entre su disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y duplicidades con otros programas.

e DE INDICADORES: Analiza, en gabinete y en campo, la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa para el logro de resultados.

e DE PROCESOS: Rinde informacion para contribuir a la mejora de la gestion
operativa de los programas. Esta evaluacion se realiza mediante trabajo de campo.
De los tipos de evaluaciones, ésta es la de mayor utilidad para fortalecer y mejorar
la implementacion de los programas. Se sugiere que la evaluacion de proceso se
realice a partir del tercer ano de operacion.

e DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS: Evaluan sisteméaticamente el disefio y
desempefio de los programas federales, ofreciendo un diagnéstico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestién de los programas orientada
hacia resultados. La finalidad de esta evaluacién es proveer informacion que
retroalimente el disefo, la gestion y los resultados de los mismos.

e ESPECIFICAS: Evaluacion que se enfoca en aspectos especificos de un programa,
de acuerdo con las necesidades de evaluacion o la naturaleza del mismo. Se realiza
mediante trabajo de gabinete y/o de campo.

¢ COMPLEMENTARIAS: Evaluaciones a programas gubernamentales de aplicacion
opcional de acuerdo con las necesidades e intereses de las dependencias y
entidades, siempre y cuando no se encuentren previstas en el Programa Anual de
Evaluacion, a fin de mejorar su gestion y obtener evidencia adicional sobre su
desempeno.

e ESPECIFICA DE DESEMPENO: Valoracién sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el
avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una
sintesis de la informacion contenida en el SED y mediante el anélisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion. Si bien este tipo de evaluacion
no esta contemplada en los Lineamientos de Evaluacion es un tipo de evaluacion
de la politica social que aplica el Coneval

e DE IMPACTO: Permiten medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, el
impacto que un programa puede tener sobre su poblacién beneficiaria y conocer si
dichos impactos son en realidad atribuibles a su intervencion. El principal reto de
una evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los beneficiarios
si el programa no hubiera existido.
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CICLO DE VIDA DE UN PROGRAMA:

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo a la etapa del
ciclo de vida de un programa. En este marco, en el surgimiento del Pp lo recomendable es
aplicar una evaluacion de disefio, mientras que en una etapa posterior de consolidacion,
se pueden evaluar otros aspectos como los procesos o la consistencia y los resultados.
Para la etapa de maduracion del Pp, ya se tendran las condiciones para que se pueda
aplicar una evaluacién de impacto. Finalmente, de acuerdo a las caracteristicas de las
evaluaciones especificas y complementarias, éstas se pueden aplicar en cualquier etapa
del ciclo de vida del programa. Para lo cual se debera elaborar una agenda de evaluaciones
de los anos subsecuentes.

= oW
Consistencia
¥ resuitados sl i

Complementaria

Imagen 1y 2: Ciclo de viday agenda de los programas presupuestarios

EERICER
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DE LOS EVALUADORES:

Los evaluadores externos pueden ser consultores expertos, instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que
cuenten con reconocimiento y experiencia en materia de PbR-SED.

Los evaluadores externos deben cumplir con las siguientes especificaciones, de acuerdo a
los Lineamientos de Evaluacion:

Acreditar su constitucién legal en los términos de la legislacion aplicable.
Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la prestacion
de su servicio, de programas gubernamentales en México o en el extranjero.
Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva.

LOS TERMINOS DE REFERENCIA(TdR).

Tal como se menciono previamente, para realizar las evaluaciones externas, se contratara
a una empresa o a un consultor independiente.

Para esto, la instancia técnica de planeacién y evaluacion, elaborard un documento
técnico con los Términos de Referencia (TdR) en donde se especificara las metodologias,
caracteristicas, temporalidad y los alcances de la evaluacién a desarrollar; son una guia de
referencia, cuyos términos son el indice para el desarrollo de la evaluacion. Estos
contienen las especificaciones técnicas, objetivos y estructura de como ejecutar una
determinada evaluacion. De esta forma, dichos TdR conforman una especie de mapa. Dan
un camino claro para el desarrollo de la evaluacién, especificando qué necesita ser
alcanzado, por quién y cuando.

Dicho documento debera ser publicado en la pagina de Internet del Municipio a mas tardar
el Ultimo dia habil de abril, que marca el inicio del proceso de trabajo del PAE del ejercicio
que corresponda. (Ver imagen 4)

Dada la diversidad de opciones metodologicas de evaluacion, debe ser muy clara la
relacién entre la necesidad que se identifica y la orientacion del estudio a realizar.

El contenido basico que los TdR deben contener son los siguientes:

ANTECEDENTES:

e Breve descripcién del programa o proyecto gubernamental y de las necesidades a
satisfacer con la evaluacion.

e Destacar el objetivo principal, tiempo, poblacién objetivo, cobertura geografica,
metas y logros esperados, hallazgos, contexto institucional, aspectos
organizativos y de gestidn, y asignacion presupuestal del programa.

e Glosario para las definiciones, términos o palabras clave para evitar
interpretaciones ambiguas.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:

El objetivo general corresponde a la finalidad genérica de un programa o proyecto.
Este debe tener congruencia con el fin y proposito del programa.

Los objetivos especificas se derivan de los objetivos generales y los concretan,
sefialando el camino que hay que segquir para conseguirlos. Indican los efectos
especificos que se quieren consequir.

ALCANCE, ENFOQUE DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS:

Definir con detalle y claridad las preguntas claves tales como: el agente (interno o
externo), aspectos a evaluar, ciclo de viday el periodo.

Incorporar una matriz que defina a los principales actores, asi como su rol,
responsabilidades, nivel de participacion y suimportancia.

Metodologia, conjunto de procedimientos cientificos o de investigacion utilizados
para alcanzar los objetivos establecidos en la evaluacion.

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DE LA EVALUACION

Establecer el numero de entregables que conformaran los informes de la
evaluacion hasta su finalizacion, al cumplir con los objetivos planteados.
Establecer las reuniones, talleres o demas actividades de la evaluacion que
existiran a los largo de la evaluacién, entre los evaluadores, operadores del
programa evaluado y otros actores involucrados.

Fijar las fechas de entrega de los productos y actividades, en los Terminos de
Referencia.

Asi como también se deberan incluir los siguientes elementos:

Consideraciones generales

Fundamentos juridicos

Criterios y proceso de evaluacion

Determinacion y criterios de seleccion de los Programas a evaluar

Cronograma de ejecucion

Alcance, enfoque de la evaluacién y actores implicados

Presupuesto y financiamiento

Productos y actividades de la evaluacion (Difusion y sequimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora).

PROCESO GENERAL DE LA EVALUACION:

Este proceso consiste basicamente en |o siguiente:
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afo previo y el Ultimo dia del mes de abril del siguiente afio, y es realizada por las
instancias responsables de la implementacién del sistema de planeacion y
evaluacion municipal.
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Realizacion de reuniones iniciales entre representantes de las instancias
responsables de la implementacion del sistema de planeacion y evaluacion
municipal y las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal,
para la presentacion del PAE, las evaluaciones a realizarse por cada ramo y
comunicar las directrices generales del proceso de evaluacion del afio
correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben respetarse.
Emisién, actualizacion o ratificacion -por parte de las instancias de coordinacion-
de los modelos de TdR a emplearse para la realizacion de las evaluaciones
consideradas en el PAE correspondiente.

Revisién y validacion por parte de las instancias de coordinacion de los TdR
particulares a emplearse para la realizacion de cada evaluacion, elaborados a partir
de los modelos definidos por las instancias de coordinacion.

Contratacion, por parte de las instancias responsables de la implementacion del
sistema de planeacién y evaluacion municipal y las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal responsables de los programas evaluados, de
instancias externas para la realizacion de las evaluaciones que ya cuentan con
validacién o aprobacion de los TdR.

Coordinacion, seguimiento, acompafiamiento y supervision por parte de las
instancias de coordinacidén para cada evaluacion contratada por las instancias
responsables de la implementacion del sistema de planeacion y evaluacion
municipal y las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal (a
partir de lo establecido en el PAE correspondiente), apelando a la objetividad,
claridad, imparcialidad y apego por parte de las instancias evaluadoras externas a
los TdR correspondientes.

Finalizacion de las evaluaciones por parte de las instancias evaluadoras externas;
estas evaluaciones quedan asentadas en Informes de Evaluacion y son entregados
a entera satisfaccién de las dependencias y entidades contratantes.

Analisis de los resultados de las evaluaciones, por parte de las instancias
responsables de la implementacion del sistema de planeacion y evaluacion y las
dependencias y entidades responsables de los programas evaluados,
particularmente de las recomendaciones emitidas por los evaluadores externos,
de modo que se identifique cuéles son susceptibles de formularse como Aspectos

Susceptibles de Mejora.
PAE

Informe de

Resuitados

Imagen 3: Proceso General de la Evaluacion PAE
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INFORME DE EVALUACION (DEFINICIGN Y CONTENIDO).

El Informe de Evaluacion es el documento escrito (fisico y electrénico), mediante el cual la
instancia evaluadora externa asienta y sustenta el analisis, las valoraciones y las
recomendaciones realizadas (respecto del programa evaluado), en estricto apego a lo
indicado en los TdR respectivos. Este documento debe contener, como minimo los
siguientes elementos:

e Portada con la informacion de referencia de la evaluacion: tipo de evaluacion,
denominacién oficial y ramo del programa evaluado, fecha de elaboracion y
ejercicio fiscal evaluado.

indice o tabla de contenido.

Introduccion.

Resumen ejecutivo.

Desarrollo de los apartados de la evaluacion en funcion de los TdR

correspondientes.

Conclusiones.

Anélisis FODA.

Valoracion final del programa, puede ser cualitativa o cuantitativa en funcion de lo

indicado en los TdR.

« Bibliografia o referencias con todas las fuentes de informacion consultadas por el
evaluador externo.

e Anexos, tanto los considerados antes en los TdR, como lo adicionales que el
evaluador externo considere pertinentes. Entre estos anexos se debe incluir la
«Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacion», entre los que se deben
incluir el costo de la evaluacion, la instancia evaluadora externa y los nombres de
los funcionarios responsables del programa, entre otros datos.

La base metodoldgica general de todos los informes de evaluacion, en mayor o menor
cuantia y en funcion del tipo de evaluacion realizada, debe ser la metodologia de Marco
Logico.

CRITERIOS PARA LA REVISION DE LOS INFORMES DE LAS EVALUACIONES:

Los informes de la evaluacion seran recibidos, revisados y calificados por la instancia
responsable de la implementacién del sistema de planeacién y evaluacion, para
determinar si cumple con los atributos y elementos acordados con la instancia
evaluadora:

Los principales atributos que un buen informe de evaluacién debe contener son los
siguientes:

e Objetividad e imparcialidad. Todas las valoraciones (positivas o negativas) que el
evaluador realice deben estar debidamente sustentadas en informacion del
programa evaluado, sin ayudar o perjudicar al programa a partir de otros
elementos.

e Claridad y concisién. La redaccion de los informes de evaluacion debe ser sencillay
apegarse a las normas basicas de escritura y redaccion: sujeto, verbo y
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complemento (o resto del predicado), asi como usar preferentemente parrafos
cortos y concretos. El evaluador debe ser directo y preciso en lo que expresa,
particularmente en las recomendaciones.

e Rigor técnico: dominio de técnicas y metodologias empleadas en el analisis de la
evaluacion

e Apego a lo indicado en los TdR. El informe de evaluacién debe contener todo lo
establecido en los TdR validados, y debe abordar o desarrollar todos los elementos
que se indiguen o que se soliciten.

e Consistencia entre los elementos: Que el informe de la evaluacion contenga todos
los elementos minimos requeridos, segun lo sefalado en la definiciéon y contenido
del documento.

SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES:

La Unidad de Planeacion y Gestion, a través de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion,
sera la responsable de la revision y validacion de evaluaciones realizadas, quien
establecera los criterios que permitan monitorear el avance y cumplimiento de la
evaluacion, segun lo establecido en los Términos de Referencia.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados de las evaluaciones o los informes de evaluacion, deben difundirse en la
pagina de Internet del Ayuntamiento, en los formatos oficiales, que determine la Instancia
Técnica de Planeacion y Evaluacion.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion externa, las cuales deben ser atendidas y darles
seguimiento por la instancia técnica responsable, para la mejora de los programas con
base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo a fin de
contribuir en la optimizacién del desempeiio de los Pp y de las politicas publicas.

De esta forma, una vez realizada la evaluacién y recibida, se procede al registro, analisis y
clasificacion de de todas las recomendaciones y hallazgos incluidos en el informe finaly a
la seleccion de las que se transformaréan en Aspectos Susceptibles de Mejora,
considerando para dicho anédlisis los siguientes cuatro criterios:

e C(laridad: debe estar expresado en forma precisa y entendible.

e Relevancia: ser una aportacién especifica y significativa para el logro del propésito
y de los componentes del programa.

e Justificacion: debe estar sustentado mediante la identificacion de un problema,
debilidad, oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por
una o varias instancias gubernamentales.

Los ASM se clasifican y atienden de acuerdo al actor involucrado en su solucién y se
clasifican de la siguiente manera:
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e Especificos: aquellos cuya solucién corresponde a las UR de la ejecucion del Pp.

e |Institucionales: aquellos que requieren de la intervencién de una o varias areas de
la dependencia y/o entidad para su solucion.

e Interinstitucionales: aquellos que para su solucion se deberd contar con la
participacion de mas de una dependencia y/o entidad.

e Intergubernamentales: aquellos que demandan la intervencién de gobiernos
estatales o municipales.

De acuerdo al tipo de ASM identificado, se elaboran diversos documentos para su
seguimiento, siendo la aplicacion de la siguiente manera:

e Documento de trabajo: para los ASM del tipo especifico.
e [Jocumento institucional: para los ASM de tipo institucional.

e [Documento de avance al documento Institucional: se presenta el avance en la
implementacion de los ASM institucionales que fueron suscritos, obtenido en un
periodo determinado en el Mecanismo, incluyendo aquellos ASM que hayan
concluido con su respectiva documentacién probatoria.

Los formatos y los Mecanismos para seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) Derivados del PAE, serdn determinados y proporcionados a las Unidades
Administrativas evaluadas, por la instancia de implementacion del sistema de planeaciony
evaluacion. (Verimagen 4y 5)

El registro de los ASM, para el seguimiento de los mismos, seran entregados formalmente
en formatos oficiales a las Unidades Administrativas evaluadas, para que de manera
conjunta se implementen acciones correctivas en la planificacién de los Programas
Presupuestarios evaluados.

Las Unidades Administrativas evaluadas, deben responder formalmente a las
recomendaciones y hallazgos derivados de las evaluaciones realizadas, mediante un oficio
de opiniéon institucional y reportar los avances del cumplimento de dichas
recomendaciones, en los formatos correspondientes. (ver imagen 4)

El documento podra contener los siguientes elementos:

e Fundamento: se describe brevemente la fundamentacion legal que motiva la
realizacién del documento.

e (Comentarios generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del
programa, la evaluacion y el evaluador.

e Comentarios especificos: se realizan observaciones que se consideren relevantes
en relacion al contenido del informe final de la evaluacién, como precisiones a la
informacion presentada por el evaluador, principalmente al efectuar un analisis de
las recomendaciones, definiendo los efectos esperados para el Pp al concluir la
aplicacion del ASM aceptado; o bien, la justificacion sobre la no factibilidad de
integrar como ASM, los hallazgos, debilidades, amenazas y recomendaciones que
hayan sido determinados en el anélisis con los involucrados en el proceso.

e Fuentes de informacion: Se hace referencia, principalmente, a los informes finales
de las evaluaciones externas, asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el
documento de opinion.
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e Referencia a las unidades y responsables: nombre de la UR y del personal que
participo en la elaboracion del documento.

Los resultados de cumplimiento seran enviadas al 6rgano de control interno (Contraloria
Municipal) en los tiempos que determine la instancia técnica de planeacién y evaluacion,
plasmados en el mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora,
derivados del resultado del PAE. (Ver imagen 4 y 5)

Elaboracion de
Identificacion Analisis y instrumentos

de las fuentes  clasificacion de  de trabajo para gl'zg:)x
de informacion los ASM el seguimiento

de los ASM

A 05

OvwmoOO=xX v

Fuente: Mecanismo para el seguimiento de los ASM

Imagen 4y 5: Proceso y mecanismo para el seguimiento de ASM

OF MEORA DERIVADO DEL INFORME ¥ EVAL BACION EXTERNA 2017, DEL
DEAPOYOA LA MEREN

T LD AD D EITTION ISTAXIESICA / COMTRALCREA
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MODELO SINTETICO DE INFORMACION DE DESEMPENO:

En el marco de la planeacién y elaboracién del Presupuesto de Egresos del Municipio y el
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio, el Modelo
Sintético de Informacion de Desempefio (MSD) se utiliza como una herramienta para poner
en una mejor perspectiva las decisiones sobre cémo optimizar el ejercicio de los recursos
publicos, utilizando informacién objetiva asi como valoraciones independientes sobre el
desempeno individual de los Programas Presupuestarios

En este contexto, uno de los principales retos es la construccion de una herramienta que
permita integrar, concentrar, consolidar, sintetizar y valorar el desempefio de los
programas. Para ello se utiliza el MSD, el cual emplea métodos matematicos y estadisticos
para medir el desempefio de los principales Pp de la Administracion Pablica Municipal, que
permita apoyar las decisiones presupuestarias con el objeto de mejorar la calidad del
gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas.

EI MSD esta compuesto por las variables que a continuacion se describen:

e [Desempefo Presupuestario (variable PEM). Considera la eficiencia de gasto de
cada Pp durante los ultimos dos ejercicios fiscales, se analiza la diferencia entre el
presupuesto autorizado y el ejercido, para determinar el grado de cumplimiento.

e Matriz de Indicadores para Resultados (variable MIR). Examina tres aspectos
relacionados con la MIR: a) calidad de la definicién de la MIR; b) relacién anual entre
el logro de metas planeadas del afio en curso y el logro de metas del afio anterior,
asi como la variacion en el presupuesto asignado del afio en curso respecto al
presupuesto ejercido del afio anterior; y c) el avance en el cumplimiento de las
metas de conformidad con los indicadores del nivel de proposito.

e Programa Anual de Evaluacién (variable PAE). Considera las evaluaciones externas
mas recientes realizadas a los programas en el marco del PAE. Para dichas
evaluaciones, se seleccionan reactivos representativos y estandarizados de
conformidad con los TdR por tipo de evaluacion.

e Aspectos Susceptibles de Mejora (variable ASM). Registra el avance de los ASM
suscritos por los Pp de conformidad con el Mecanismo para el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de informes y evaluaciones externas a
programas.

MECANICA DE VALORACION.
Los pasos para laintegracion del MSD son los siguientes:

e Para la valoracion global de cada Pp, la cual puede variar entre 1(baja)y 5 (alta), se
toman en cuenta las variables descritas, y sus respectivos criterios de calificacion.

e Unavez cuantificadas, se aplican los pesos relativos o las ponderaciones para cada
una de ellas; cuando un programa cuenta con las cinco variables, las
ponderaciones son las siguientes: PEM: 10%, MIR: 40%, PAE: 25%, ASM: 25%
cuando el programa no cuenta con informacién para valorar alguna variable, los
ponderadores anteriores se ajustan de manera proporcional.
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e Para obtener la valoracion general, se suman los valores obtenidos para cada
variable con su respectivo ponderador.

e Finalmente, al sequir la metodologia del MSD, la calificacion obtenida por el Pp que
puede variar entre 0 y 100%, se ponderara a una escala de 1a 5, de acuerdo con la
metodoldgica del MSD.

Asi, el MSD contribuye a la toma de decisiones presupuestarias y a la deteccion de areas
de mejora de los programas presupuestarios a traves del analisis, la valoracion y la
evaluacion objetiva y estandarizada de su informacion de desempefio. No obstante, el MSD
es solo uno de varios elementos que pueden considerarse, por 1o que su uso no sustituye
al analisis complementario y de contexto que se haga de cada programa para tomar
decisiones presupuestarias o de permanencia en la operacion del mismo.

7. Responsabilidades y Sanciones

De manera clara y oportuna se dard a conocer y capacitara a los responsables de la
Unidades Administrativas, sobre las actualizaciones, modificaciones y reformas a la
normatividad para dar cumplimiento a los lineamientos generales para la evaluacion de
programas municipales y elaboracion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en el
Municipio de Mérida, por parte de la Unidad responsable.

A los servidores publicos de la Administracion Publica Municipal, que en el ejercicio de sus
funciones contravengan las disposiciones de este Manual, las que de ellas se deriven, se
les impondra las medidas disciplinarias de apercibimiento o amonestacion. Si la gravedad
de la infraccién lo amerita, el titular de la dependencia o entidad podra suspender o
remover de su cargo al servidor publico responsable, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan. Los propios titulares de las
dependencias y entidades promoveran ante las autoridades competentes, la aplicacion de
las medidas disciplinarias a que se refiere esta disposicion.

La Presidencia Municipal promoveré ante la Contraloria Municipal, la aplicacion de las
medidas disciplinarias a que se refiere esta disposicién, conforme a la normatividad
vigente.

GESTION

G. VIADEL CA N PAREDES POLANCO

SUBDIRECTORA DE E’LANEACION Y EVALUACION
SECRETARIA TECNICA DEL COPLADEM
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