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15 de mayo de 2020

LEF. Martin Abraham Uicab Flores
Director de la Unidad de Planeacién
y Gestion Estratégica
Ayuntamiento de Mérida

En atencién a La solicitud, realizada por la unidad que dirige el dia 30 de abril de 2020, con el fin
de que este despacho presente una propuésta de evaluacion al “Programa de Me jora de Espacios
de Vivienda del Municipio de Mérida y sus Comisarfas” del e jercicio- fiscal 2019, y con el fin de dar
cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 del Municipio de Mérida, me permito
someter a su consideracion La siguiente propuesta de trabajo, elaborada en base a los Términos de

Referencia que se incluyen en el Programa Anual de Evaluacién mencionado anteriormente.

Adminjstrador Unico
Capital Intelectlal y Desarrollo Humano
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1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Mérida, desarrolla el Programa Anual de Evaluacién 2020, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido por distintas disposiciones legales y normativas federales y.
estatales relativas a la evalaucién de programas federales o que utilizan recursos de origen federal;
igualmente para dar cumplimiento al Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del Municipio
de Mérida, que en su capitulo Noveno (De la Evaluacién y Seguimiento), establece las facultades
de la Unidad de Planeacién de Gestion Estratégica para definir los programas que deberan ser
incluidos dentro del PAE. | |

Para el afo en curso, se defini6 que Los programas que ser’na evaluados son el “Programa de Me jora
de Espacios de Vivienda de Mérida y sus comisarfas”, el ‘Fondo de Fortalecimiento para la Seguridad
Pdblica® (FORTASEG) y el ‘Fondo de Aportaciones para la Infraestructutura Social Municipal”

(FAISM), correpondientes al periodo 2019.

Cabe mencionar, que el “Programa de Me jora de Espacios de Vivienda de Mérida y sus comisarfas”,
el cual es el motivo de esta propuesta, es un programa cuya principal finalidad es La de incrementar
el nivel de vida de Los habitantes del municipio, a traves de la provision de acciones de vivienda.

Estas acciones de vivienda se realizan a través del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) y el Ayuntamiento de Mérida colabora con recursos y a través de la-coordinacién del
programa, cuya responsabilidad recae en La Direccion de Desarrollo Social.

EL programa es uno-de Los més importantes en el sector social del gobierno municipal, por lo que -
se ha venido incluyendo desde el afio 2016 en el Programa Anual de Evaluacién que emite La Unidad

de Planeacién y Gestidn.

2. Objetivos de la evaluacién

Objetivo General

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del programa de Vivienda Municipal del
Municipio de Mérida, que permita valorar si la gestion cumple con Lo necesario para el logro de las
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metas y ob jetivos del programa. Asi como hacer recomendaciones que permitan La instrumentacién
de mejoras. '

Objetivos especificos

e Describir La gestion operativa del programa mediante sus procesos, en Los distintos niveles
de desagregacién geogréfica donde se lleva a cabo.

e ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del programa, asi como las fortalezas y buenas précticas que
me joran la capacidad de gestion del mismo. ‘

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del ob jetivo
del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

3. Alcances del trabajo

Por ser una evaluacién que busca integrar informacion que se encuentra en varias dependencias
municipales, Los alcances se circunscriben a Lo siguiente:

31 Se utilizara la informacién que Las depndencias municipales proporcionen

32 La informacién proporcionada sera estrictamente confidencial y se usara con fines
exclusivos para el proyecto de evaluacién, por lo cual no podré ser proporcionada a
terceros bajo ninguna circunstancia

33 Se atenderdn las solicitudes de informacién o aclaraciones que presenten las
instituciones participantes.

EL despacho no se hace responsable en los casos de que:

3.4 Las dependencias no entreguen la informacién solicitada en tiempo y forma
35 La informacién proporcionada no sea veraz ni cumpla con las formalidades normativas
del municipio de Mérida.
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4. Plan de Trabajo

Como se establece en el Plan Anual de Evaluacién 2020, el tipo de evaluacién que se realizara
sera la correspondiente a La Evaluacién De Procesos que se realizan en la gestién del programa
para la entrega de bienes y servicios, de acuerdo a Lo establecido en Los Términos de Referencia

contenido en el PAE 2020 mencionado.

Para realizar la evaluacién de desempefio del programa citado, se requiere de las siguientes
actividades con el fin de satisfacer Los puntos establecidos en Los términos de referencia del PAE

2020, las cuales se detallan a continuacioén:

31 Reunion de inicio de evaluacion y presentacion de la solicitud especifica de informacion
requerida.

3.2 Entrega de informacién por parte de las autoridades municipales involucradas, con el fin de
empezar el proceso.

3.3 Anélisis de la informacion

3.3 Realizacién de entrevistas, en caso de ser necesarias con Los responsables de los diferentes
aspectos del programa.

34 Entrega y revisién de borradores en cada producto.

El calendario de las actividades anteriormente enlistadas, se definird con la Unidad de Planeacién y
Gestion Estratégica, una vez que se confirme la aceptacion de la presente propuesta.

5. Productos entregables en base a Los términos de referencia del Programa Anual de Evaluacién
2020

e Producto No. 1:
o Descripcién del Programa;
o Disefio Metodoldgico y Estrategia de Campo
e Producto No. 2:
o Descripcién y An4lisis de Los procesos del programa, y
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o Hallazgos y Resultados
e Producto No. 3

o Informe final que contenga Los siguientes puntos:
1 Resumen Ejecutivo
2. Indice
3. Introduccién
4. Descripcién del programa
5. Disefio metodolégico y estrategia de campo
6. Hallazgos y resultados
7. Recomendaciones y conclusiones
8. Anexos

o Presentacién en Power Point

6. Propuesta econémica

El costo propuesto para la evaluacidn de procesos del programa es el siguiente:

Evaluacion de procesos del "Programa de Mejora de Espacios de Vivienda de Mérida y sus

COMUSAIES" ... $100,000
Impuesto al Valor Agregado (IVA)..........iessieeer 516,000
TOTAL $116,000

7. Plazos de entrega de Los productos

Los productos se entregaran de acuerdo a los plazos establecidos en los términos de
referencia

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA
Producto 1 16 septiembre 2020

1. Descripcion del *Programa de Mejora de Espacios de Vivienda de Mérida
y sus comisarfas”

2. Diseno metodolégico y estrategia del trabajo de campo
Producto 2 23 septiembre 2020
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1. Descripcién y analisis de los procesos del ‘Programa de Mejora de
Espacios de Vivienda de Mérida y sus comisarfas’

2. Hallazgos y Resul tados
Producto 3 30 septiembre 2020

Informe final de la evaluacién de procesos del “Programa de Mejora de
Espacios de Vivienda de Mérida y sus comisarfas”que contenga los siguientes
apartados:

1. Resumen E jecutivo
2. Indice
3. Introduccidon

4. Descripcién del “Programa de Me jora de Espacios de Vivienda de Mérida
y sus comisarfas”

5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

6. Descripcién y andlisis de los procesos del ‘Programa de Mejora de
Espacios de Vivienda de Mérida y sus comisarfas’

7.Hallazgos y resultados
8. Recomendaciones y conclusiones.
9. Anexos

1. Ficha técnica de identificacion del “Programa de Mejora de Espacios de
Vivienda de Mérida y sus comisarfas”

11 Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

111. Flujogramas del “Programa de Me jora de Espacios de Vivienda de Mérida
y sus comisarfas’
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1V. Grado de Consolidacién Operativa

V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de
informacion de Los procesos.

VL. Propuesta de modificacion a la normatividad

VIL Andlisis FODA del Programa

VIll. Recomendaciones del programa

IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion
X Trabajo de campo realizado

Xl lnstmmenfos de recoleccién de informacion de la Evaluacion de
Procesos del “Programa de Me jora de Espacios de Vivienda de Mérida y sus
comisarfas”

XIL. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién ‘

Este informe deberd acompafarse de una presentaciéon en formato
Microsoft Power Point con Los principales resultados de la evaluacion.
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