Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa presupuestario 14005 “Mejora de espacios de vivienda en
hogares del municipio de Mérida y sus comisarias” 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 18 de mayo de 2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 23 de junio de 2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Silvia d e l| Unidad administrativa:
Carmen Paredes Polancol Unidad dePlaneaciény Gestion

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa presupuestario 14005 “Mejora de espacios vivienda
en hogares del muicipio de Mérida y sus comisarias"2020 con la finalidad de proveer informacién que retrolaimente
su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

e Analizar la légica y congruenciaen el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y|

nacional, la consistencia en el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y/o federales.

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidn y orientacién hacia resultados;

. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances|
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de|
rendicién de cuentas;

. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
e Reunidn de inicio de evaluacién y presentacidn de la solicitud especifica de la informacion requerida
e Entrega de la informacién por parte de las autoridades municipales involucradas con el fin de iniciar el
proceso de evaluacidn
e Anadlisis de la informacidn proporcionada
e Realizacién de entrevistas con los responsables de los diferentes aspectos del programa.
e Entregay revisién de borradores de cada producto

Instrumentos de recoleccidén de informacion:

Cuestionarios Entrevistas X Formatos X Otros __ Especifique: Documentos proporcionados por las dependencias

Descripcion de las técnicas y modelos

utilizados:

Se analizaron los documentos entregados y se confrontaron con evaluaciones anteriores. Igualmente se realizaron
entrevistas con personal de la Direccién de Desarrollo Social, en particular con el Departamento de Apoyo a lg
Vivienda.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones:

FORTALEZAS

F1. El problema estad identificado

F2. Las intervenciones del programa han logrado impactar en el problema

F3. La alineacién de facto con los programas nacionales y sectoriales permite sumar esfuerzos para disminuir el
problema.

F4.La poblacién potencial esté cuantificada

F5. Existe una comunicacién fluida entre las distintas éreas que participan en la operacién del programa

F6. EL programa tiene un marco normativo estable y coherente que permite operarlo, as pesar de los cambios de
gobierno municipal

F7. Existe un marco para la evaluacién de los avances generales, asi como el desempefio general del programa




F8. La mayor parte de los procesos estdn documentados y estandarizados

F9. La normatividad garantiza que las solicitudes son procesadas con transparencia y legalidad.
OPORTUNIDADES

01. Continuidad del gobierno actual para un siguiente periodo

02. Los gobiernos estatl y municipal son del mismo partido, por lo que puede haber mayor sinergia para la atencién
del problema

03. Mayor participacién ciudadana en los problemas municipales

DEBILIDADES

D1. La poblacién no esté localizada en su totalidad, ni existen mecanismos propios para actualizar la informacién al
respecto.

D2. Falta un documento integrador de todo el programa

D3. Se requiere una investigacién de campo mas profunda para actualizar las causas del problema, asi como las
zonas geogréficas que presentan mayor incidencia.

D4. Falta la alineacién formal de los objetivos del programa con los objetivos 2030, nacionales, estatales y
sectoriales.

DS. Se requiere la estandarizacién y sistematizacién de la actualizacién de los padrones de beneficiarios.

D6. La matriz de Indicadores de Resultados requiere una revisién y actualizacién, asci como la modificacién de
algunos aspectos como el indicador de propésito.

D7. No existe un plan estratégico, algo que de manera insistente ya se ha mencionado en otras ocasiones.

D.8 Se depende completamente del monto de los recursos del Fondo para el establecimiento de metas.

D.9 Las evaluaciones externas no son tomadas en cuenta de manera sistematica; ya que hay ocasiones en que si se
dan a conocer a las &reas que participan en el programa y en otras ocasiones no.

D.10 No se le da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

AMENAZAS

A.1 Modificaciones a las Reglas de Operacién del Fondo o eliminacién del mismo para las acciones de vivienda

A.2 Continuidad de la emergencia sanitaria

A.3 Disminucién de las solicitudes de apoyo por la emergencia sanitaria

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

En general, el programa tiene una operacién estable en la préactica, sin embargo, como se sefala en los resultados de
cada aspecto evaluado, existen todavia muchas areas de oportunidad sobre todo en los apartados de “Resultados” y
“Disefio”. Se sigue adoleciendo de un documento integrado y un solo responsable de todo el programa, ya que se
sigue trabajando de manera particionada.

Respecto a evaluaciones anteriores, durante el periodo evaluado si se tomaron en cuenta las observaciones
realizadas en evaluaciones previas; pero los cambios realizados no fueron conforme a los Aspectos Susceptibles de
Mejora. Entre los aspectos a destacar entre las mejoras, esta la implementacién de una encuesta de satisfaccién a
los beneficiarios.

Los aspectos que estan mas estandarizados, son los que se refieren a los procesos de seleccién de beneficiarios y
produccién de bienes.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se han hecho esfuerzos importantes para estandarizar la operacidon, en especial en el dltimo afio, a pesar de la
pandemia del COVID 19.

Desde el punto de vista de planeacion, el hecho de que dependa exclusivamente de los recursos del Fondo, hace que
no se pueda hacer una planeacién a largo plazo. El proceso de planeacién es un aspecto que se tiene que mejorar
para hacerlo mas participativo con todos los actores involucrados.

En la etapa de Disefio, sigue siendo importante la focalizacién de la poblacién potencia, porque aunque ya se cuenta
con informaciéon mas actualizada de la cantidad estimada de poblacién potencial, no se tiene la ubicacion de las
viviendas con déficit.

La eliminacién del area de Contraloria Social de la Direccién de Desarrollo Social, ho permite darle seguimiento y
monitoreo de las acciones y las quejas de los beneficiarios.

La Matriz de Indicadores de Resultados con que se cuenta actualmente, requiere de una revisién para afinar la
definicién de sus niveles, asi como de modificar sus indicadores, ya que no reflejan lo que se quiere medir; por
ejemplo, el indicador de propdsito esta definido en términos de porcentaje, pero se informa el nimero de personas
beneficiadas. Tampoco se reporta el indicador de Fin, con lo que se podria tener una orientacién de la contribucién del
programa.

El programa ya tiene varios afios de funcionamiento y ha beneficiado a muchas personas, por lo que es momento de
realizar una evaluacién de impacto, que no se ha hecho.




4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A. Rall Arceo Alonzo

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucién a la que pertenece: Capital Intelectual y Desarrollo Humano, SCP

4.4 Principales colaboradores: Ing. Yuzmarg Basto Pedré

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: intelhum.scp@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (999)3743167

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Mejora de espacios de vivienda en el municipio de Mérida y sus
comisarias

5.2 Siglas:

5.3 Ente piiblico coordinador del (los) programa(s): Direccién de Desarrollo Social

5.4 Poder piblico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Ayuntamiento de Mérida

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal __Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccién de Desarrollo Social

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: ; Unidad administrativa: Direccién de Desarrollo Social
Jose’Luis Martinez Semerena
Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Unidad de Planeacién y Gestién

6.3 Costo total de la evaluacién: $120,000 (Ciento veinte mil pesos)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Municipales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:

7.2 Difusién en internet del formato:




