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1. Antecedentes del programa 

 

El municipio de Mérida cuenta con una población de 995,129 (48.2% hombres y 51.8% mujeres) 

según el conteo de población del INEGI (2020), con una tasa anual de crecimiento estimado de 

1.8%. Desde el punto de vista social, la Ciudad de Mérida está catalogada con un nivel “Muy 

Bajo”, tanto de rezago social como de marginación social; sin embargo, hay localidades dentro 

del municipio que, aunque tienen un grado de rezago social bajo, presentan un grado de 

marginación alto debido a que no tienen acceso a una educación adecuada, vivienda digna y 

carencia de bienes en general.  

Para la atención de los rezagos y la marginación social, el Ayuntamiento de Mérida estableció 

en su Plan Municipal de Desarrollo una línea de acción derivada del Eje 3: Mérida Incluyente. La 

línea de acción es la 3.5.1.1.1 Implementación de un programa integral de apoyo a la vivienda, 

así como la urbanización en zonas de alta prioridad.  

A raíz de esta línea de acción surge el programa de Mejora de Espacios de Vivienda del 

Municipio de Mérida y sus Comisarías, el cual involucra a varias dependencias municipales, así 

como organismos en los que participa la sociedad civil como los consejos comunitarios y el 

Comité de participación Ciudadana de las Obras del Fondo de Infraestructura Social Municipal. 

A lo largo de los años, ha venido cambiando el enfoque de las priorizaciones, tanto de manera 

geográfica como de tipo de acciones, atendiendo las Reglas de Operación del Fondo, pero 

también en cuanto a las estrategias establecidas en los Planes Municipales de Desarrollo de 

Mérida. Desde el punto de vista geográfico, el hecho que se haya eliminado la restricción de 

que las obras sólo se podían realizar en las Zonas de Atención Prioritaria (ZAP), le dio 

flexibilidad al Ayuntamiento para realizar acciones de vivienda en beneficio de ciudadanos que 
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las necesitaban pero que no residían en las ZAP. En el caso del tipo de acciones, en el presente 

gobierno municipal se ha establecido como estrategia, acabar con el fecalismo al aire libre, así 

como el hacinamiento, lo que se ha traducido en privilegiar la construcción acciones de 

vivienda. La meta es la de construir 6,000 acciones de vivienda (beneficiarios) en los tres años 

del gobierno municipal. 
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2. Descripción del programa 

Tema Variable Datos 

Datos 

Generales 

Ramo   Sector Público Municipal 

Institución  Ayuntamiento de Mérida 

Entidad   Yucatán  

Unidad Responsable  Dirección de Desarrollo Social 

Clave Presupuestal  14005 

Nombre del Programa 
 Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares del 

Municipio de Mérida y sus Comisarías 

Año de Inicio  Dato No Disponible 

Responsable titular del 

programa 
 Lic. María José Cáceres Delgado 

Teléfono de contacto (999) 924 69 62 Extensión 81753 

Correo electrónico de 

contacto 
 maria.caceres@merida.gob.mx 

Objetivos 
Objetivo general del 

programa 

 Gestionar acciones de vivienda mediante 

subsidios federales, a través de la realización de 

estudios socioeconómicos aplicados a los 
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Tema Variable Datos 

solicitantes, cumpliendo con los requerimientos 

que marca la normatividad vigente 

Principal Normatividad  

 Lineamientos Generales para la operación del 

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 

Social (FAIS) 

Eje del PND con el que está 

alineado 
 Dato No Disponible 

Objetivo del PND con el que 

está alineado 
 Dato No disponible 

Tema del PND con el que está 

alineado  
 Dato No disponible 

Programa (Sectorial, Especial 

o Institucional) con el que 

está alineado 

 Dato No Disponible 

Objetivo (Sectorial, especial o 

institucional) con el que está 

alineado 

 Dato No Disponible 
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Tema Variable Datos 

Indicador (Sectorial, Especial 

o Institucional) con el que 

está alineado 

 Dato No Disponible 

Propósito del programa 
 Las familias de escasos recursos del municipio 

de Mérida disminuyen su índice de pobreza 

Población 

potencial 

Definición No definida 

Unidad de medida   Beneficiarios 

Cuantificación No definida 

Población 

objetivo 

Definición  

Habitantes de zonas urbanas y rurales del 

municipio de Mérida en situación de pobreza, 

que presentan problemas de hacinamiento en 

sus viviendas o que debido a sus condiciones de 

vida practican el fecalismo al aire libre, así como 

también aquellas que cocinan en condiciones de 

insalubridad, prestando especial atención a los 

que se encuentren en localidades con alto y muy 

alto nivel de rezago social y/o algunos de sus 

integrantes pertenezcan a grupos vulnerables.  

Unidad de medida   
 Porcentaje de ciudadanos beneficiados con 

acciones de vivienda 



 

Calle 67 No. 412C x 38 y 36 Col. Centro, CP: 97000, Mérida Yucatán, México. Tel: 9993861846 Email: yuzmargbasto@gmail.com 

 

Tema Variable Datos 

Cuantificación 6,000 beneficiarios (global 2021-2024) 

Población 

atendida 

Definición  Población Beneficiada  

Unidad de medida   Número de habitantes beneficiados 

Cuantificación 1,259 beneficiarios 

Presupuest

o para el año 

evaluado 

Presupuesto original (MDP) $143,027,388.43 

Presupuesto modificado 

(MDP) 
$143,027,388.43 

Presupuesto ejercido (MDP)  $143,027,388.43 

Cobertura 

geográfica 

Entidades Federativas en las 

que opera el programa 

El programa es de ámbito exclusivamente 

municipal en el municipio de Mérida.  

Focalizació

n 

Unidad territorial del 

programa 
Municipio de Mérida.  

 

Los tipos de acciones que ofrece el programa a los beneficiarios se describen a continuación: 

Construcción para baño de cuarto: Superficie de construcción de 5.60 m2 siendo 2.45 m2 y 

1.65 m2 para el interior del baño y pórtico de acceso de 1.65 m2 x 0.95 m2. Las instalaciones 

hidrosanitarias se consideran desde la acometida en el murete para medición a un tinaco 

ubicado en la azotea con capacidad de 450 lts así como calentador solar de 100 lts baja presión 
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para dar servicio a regadera ahorradora, lavabo e inodoro. La fosa séptica es de tipo 

biodigestor con pozo de absorción 

Construcción dormitorio de cuarto: Superficie de construcción de 17.43 m2, distribuidos 

closet 2.65 m2 x 0.60 m2, recámara de 3.80 m2 x 3.80 m2 y pórtico de 1.00 m2 x 1.40 m2. El 

clóset se compone de tres entrepaños y un tubo. Apagadores, contactos y foco de tipo 

ahorrador, y se considera un ventilador de tres aspas. 

Techo firme: Construcción con techo de loza de concreto con instalaciones eléctricas y 

acabados con una superficie máxima de 40 m2. Deberá estar construida con materiales y 

sistemas que garanticen una vida útil de por lo menos 30 años. 

Piso firme: Construcción de piso firme de concreto premezclado de hasta 7.5 cm de espesor, 

con una superficie máxima de 40 m2. Deberá estar construida con materiales y sistemas que 

garanticen una vida útil de por lo menos 30 años. 

Construcción de cuarto para cocina con área de usos múltiples: Superficie de construcción de 

19.17 m2, distribuida en pórtico de 1.65 m2 x 0.90 m2, y cocina de 5.25 m2 x 3.40 m2. La cocina 

cuenta con meseta donde empotrar la tarja para la preparación de alimentos, ventanas de tipo 

corredizo, cristal transparente con mosquitero. Persiana tipo ventana en la parte superior. 

Alumbrado y ventilador. 

Biodigestor: Contenedor de desechos orgánicos cerrado e impermeable, dentro del cual se 

deposita el material orgánico a fermentar en determinada dilución de agua para que a través 

de la fermentación anaerobia se produzca gas metano y fertilizantes orgánicos ricos en 

nitrógeno, fósforo y potasio y además se disminuya el potencial contaminante de los 

excrementos. 
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3. Diseño de la Intervención 

 

No existe una justificación teórica y empírica en que se sustente el tipo de intervención que el 

programa lleva a cabo. Sin embargo, se realizó un Estudio de Benchmarking tanto a nivel 

nacional como a nivel internacional, en el que se detallan los programas que presentan 

similitudes con el Programa de “Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares del Municipio de 

Mérida y sus Comisarías”, con la finalidad de validar la viabilidad del programa puesto que tanto 

a nivel nacional como a nivel internacional existen distintos programas de acciones de 

mejoramiento de vivienda. 



 

Calle 67 No. 412C x 38 y 36 Col. Centro, CP: 97000, Mérida Yucatán, México. Tel: 9993861846 Email: yuzmargbasto@gmail.com 

 



 

Calle 67 No. 412C x 38 y 36 Col. Centro, CP: 97000, Mérida Yucatán, México. Tel: 9993861846 Email: yuzmargbasto@gmail.com 

 

 

4. Objetivos de la evaluación 

 

Objetivo general: determinar los impactos y/o beneficios que dan como resultado la 

aplicación del Programa presupuestario 14005 “Mejora de Espacios de Vivienda en Hogares 

del Municipio de Mérida y sus Comisarías” 2022, con la finalidad de proveer información que 

coadyuve a la gestión y resultados.  

Objetivos específicos:  

Identificar si el programa genera la información adecuada para el monitoreo, seguimiento y 

evaluación.  

Identificar los aspectos susceptibles de mejora en base a los resultados de la evaluación de 

impacto.  
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5. Diseño de Evaluación 

 

La metodología que se utilizará para la evaluación de impacto es la siguiente:  

Metodología de evaluación de impacto ex-ante y ex-post de programas. 

Para lo cual se analizará 2 momentos: 

1 ¿Cómo se encontraban los beneficiarios del programa antes de la implementación del 

proyecto? 

2 ¿Cómo se encuentran los beneficiarios del programa después de la implementación del 

proyecto? 

Partiendo del hecho que el análisis se va a realizar después de la finalización del proyecto 

(definido como el momento en que se entrega las acciones vivienda al beneficiario), se enfoca 

la metodología en el esquema de una evaluación ex-post. Este mecanismo cuestiona si el 

proyecto logró las expectativas planteadas a partir del análisis de registros claros y 

sistemáticos como metas, e indicadores. 

La definición de calidad de vida, que a la vez es el fundamento de los indicadores planteados 

para la evaluación del proyecto seguirá la siguiente definición: Habitantes de zonas urbanas y 

rurales del municipio de Mérida en situación de pobreza, que presentan problemas de 

hacinamiento en sus viviendas o que debido a sus condiciones de vida practican el fecalismo 

al aire libre, así como también aquellas que cocinan en condiciones de insalubridad, prestando 

especial atención a los que se encuentren en localidades con alto y muy alto nivel de rezago 

social y/o algunos de sus integrantes pertenezcan a grupos vulnerables.  
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Matriz de Indicadores 
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6. Información disponible y fuentes. 

 

La información con la que se cuenta referente a los beneficiarios del programa fue tomada 

de la cédula de identificación y verificación de la vivienda (Para más información ver Anexo 

3). 

La cual contempla los siguientes elementos, a través de los cuales se obtiene la información 

de los beneficiarios: 

• Datos generales del beneficiario. 

• Identificación geográfica. 

• Identificación del hogar. 

• Verificación domiciliaria. 

• Dictamen de viabilidad. 
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7. Metodología aplicable. 

 

Muestra y datos 

Para el análisis y muestra de datos se tomó como referencia el padrón de beneficiarios 

proporcionado por el Departamento de Mejora de Vivienda. 

La Población Objetivo aplicable para el programa contempla las siguientes características de 

vivienda: 

POBLACIÓN OBJETIVO 

Viviendas particulares habitadas 

Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje 

Viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje 

Viviendas con piso de tierra 

Viviendas particulares habitadas con techos precarios 

Viviendas particulares habitadas con disponibilidad de excusado o sanitario 

Viviendas particulares habitadas sin disponibilidad de excusado o sanitario 

 

De los 1259 beneficiarios del programa en el año 2022 que se realizaron se tomó una muestra 

al azar simple de 65 beneficiarios. 
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Muestreo al azar simple 

Un muestreo al azar es un tipo de muestreo fácil de llevar a cabo. Consiste en enumerar los 

elementos de la población y seleccionar al azar los elementos que integrarán la muestra.  

En este tipo de muestreo probabilístico cada miembro de la población tiene la misma 

posibilidad de ser seleccionado. 

Metodología para muestreo al azar simple 

• El primer paso en el muestreo al azar consiste en seleccionar a la población objetivo. 

• Posteriormente, identifica el marco de muestreo para tu población objetivo.  

• Evalúa el marco de muestreo y haz los ajustes necesarios. 

• Asigna un número único a cada elemento del público objetivo. 

• Define el tamaño de la muestra. 

• Selecciona al azar el número específico de elementos de la población. 

• Ventajas de realizar una muestra al azar 

Las principales ventajas de realizar una muestra al azar son las siguientes:  

• A diferencia de otros métodos, si se realiza de forma correcta, permite reducir 

cualquier sesgo. 

• Es muy fácil seleccionar un tamaño de muestra pequeño de una población más grande.  

• No es necesario ser un experto y tener conocimientos técnicos para realizar este 

proceso, solo basta con hacer una pregunta que permita reunir la información 

necesaria. 
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Muestra al azar de los 65 beneficiarios.  

No. Nombre del solicitante Dirección Colonia/Comisaría Localidad

1 Karla Maria Duarte Durán C-189B No. 212 x 74A y 66 Colonia Fracc. Dzununcan

2 Fatima Guadalupe Tzuc Pech C-187A No.354 x 90 y 90A Colonia Fracc. Dzununcan

3 José Luis Fernández Paredes C-14 No. 453 x 61 y 63 Colonia Roble Agrícola

4 María de Socorro Galera Barrera C-185B No. 390 x 92A y 94 Colonia Fracc. Dzununcan

5 Nancy del Socorro Borges Torres C-63 No. 1029 x 124 y 126 Colonia Xoclán Xbech

6 Rafael Escobedo Tuz C-63C 303 8 y 8B Colonia Roble Agrícola

7 Guillermo Antonio Cámara González C-96 No. 490 x 173 y 171 Colonia Emiliano Zapata Sur III

8 Teresa de Jesús Cauich Tun C-126B No.1017 x 71 y 73A Colonia Plantel México

9 Adriana Marisol Ojeda Lara C-10 415A x 59 y 59A Colonia Zazil-Ha

10 Magdalena Chan Canul C-121A No.440 x 52 y 52A Colonia Zazil-Ha

11 Jesús David Cauich EK C-37 No.232 x 2A y 39 Colonia Roble Agrícola

12 Dora Alicia Ferrer Padilla C-96A No. 508 x 171A y 171B Colonia Emiliano Zapata Sur III

13 Wendy Guadalupe Rosado Kuk C-71 No.342 x 14 y 16 Colonia Roble Agrícola

14 María Asunción Tolosa Navarro C-46A No.772 x 117 y 119 Colonia Roble Agrícola

15 Alba del Rosario Amaro Magaña C-65 No. 440 x 28 y 30 Colonia Roble Agrícola

16 María de Fátima Rodríguez Kim C-39 No. 413 x 34 y 26 Colonia Roble Agrícola

17 Abril Delgado González C-55 No. 400 x 24 y 26 Colonia Roble Agrícola

18 Nancy Mercedes Dzul Chan C-14 S/N x 9 y 11 Comisaría Sitpach

19 María Olivia Chi Chan C-19 S/N x 18 y 20 Comisaría Dzununcan

20 Bertha Gabriela Canul Piña C-14 S/N x 23 Comisaría San Ignacio Tesip

21 Dionsio Lara Gómez C-58 No. 276 x 25  27A Colonia Luis Echeverría

22 Sandy Huchim C-30 S/N x 31 Comisaría Noc-Ac

23 María Fidelia Ávila Aguayo C-18B Sur No. 334 x 39A y 41 Colonia San José Tzal

24 Santos Trinidad  Méndez Cob C- 6 Nte. No. 308 x 39A y 41 Colonia Salvador Alvarado Sur

25 Luicía de Jesús Uc Balam C-29 No.322C x 10Nte. Y 12Nte. Colonia Salvador Alvarado Sur

26 Magdale Quintal Cez C-24A No.305 x 21 y 23A Colonia Manuel Crecencia Rejón

27 Dianita María Ramírez Dzul C-20 S/N x 21 Comisaría Petal

28 Ani Marisol Chuc Casanova C-30 S/N x 33 Comisaría Noc-Ac

29 Emilia Hoil Ordoñez C-27 No. 318B x 8 y 10Nte. Colonia Salvador Alvarado Sur

30 Jesús Aarón Espinosa Solís C-145B No. 898 x 46B y 48 Colonia Fracc. Jardínes del Sur

31 Román Flores Ávila C-56 No. 312 x 149 y 151 Colonia San José Tecoh Sur

32 Fabiola Juárez Dorantes C-21A No. 422 x 44B y 44C Colonia Pedregales de Lindavista

33 Miriam Amira Carillo Cajun C-49A No. 152A x 34 y 36 Colonia Pinzones

34 Sergio Rodolfo Ramos C-12 No. 70D x 15A y 17 Colonia Felipe Carrillo Puerto

35 Sugely Marina Arjona Interian C-40 No. 315 x 157 y 159 Colonia Bellavista

36 Sandy Marisol Sosa Marrufo C-117A Diag. No. 811 x 102 y 100A Colonia Fracc. Caucel II

37 Isela Peraza Martín C-111A x 46 y 46A Colonia Cinco Colonias

38 Patricia Mendoza Sánchez C-117A No. 399 x 46A Colonia Cinco Colonias

39 Deysi del Socorro Carrillo Cerón C-40 No. 720 x 111 y 113 Colonia Canto

40 María del Carmen Cob Cardeña C19 No. 454 x32 y 34 Colonia Los Reyes

41 Olga María Pechy Y Yerves C-20B S/N x 17 y 17C Colonia Xcanatún

42 Sergio Ignacio Ancona Ciau C-10A No. 590 x 47 y 49 Colonia Ávila Camacho II

43 Toribio Ruiz Hernández C-18 No. 162 x 17 y 19 Colonia María Luisa

44 Julia Esther Hernández Canto C-64D No. 482 x 93 y 95 Colonia Centro

45 Elizabeth López Ríos C-73 Diag. No. 207 x 14 y 250 Colonia Juan B. Sosa

46 Rodolfo Tepal Tepal C-18 S/N x 23 y 25 Comisaría Oncan

47 Francisco Timoteo Ramírez May C-4 No. 347E x 37 y 39 Colonia San Nicolás Nocoh

48 Andrés Eloy Tepal Puch C-25 S/N x 22 y 24 Comisaría Oncan

49 Karina de Jesús Chin Aké C-22 S/N x 23 y 25 Comisaría Oncan

50 Sandra Luz Arias  Otero C-43 No. 691C x 84 y 86 Colonia Fracc. Ciudad Caucel

51 José Arturo Medina Estrella C-43 No. 690F x 84 y 86 Colonia Fracc. Ciudad Caucel

52 Martha Asunción Ruíz Pinto C-39A 700C x94 y 94A Colonia Fracc. Ciudad Caucel

53 Bertha del Socorro Basto Tzec C-41 No. 685 x 78 y 80 Colonia Fracc. Ciudad Caucel

54 Ignacia Matos Hernández C-94 S/N 151 y 151A Colonia Emiliano Zapata Sur I y II

55 Mariel del Rosario Kú Pech C-105A No. 266 x 80 y 82 Colonia Renacimiento

56 Bertha Margarita Durán Yervez C- 171 No. 307 x 84 y 84A Colonia Renacimiento

57 Ana Paola Poot Echeverría C-171B No. 426 x 96 y 96A Colonia Emiliano Zapata Sur III

58 Francisco Javier Chávez Moo C-167 253 x 78 y 80 Colonia Renacimiento

59 Delta Gabriela Silva Solís C-31 No.777viv. 144 x 100 y 104 Colonia Fracc. Ciudad Caucel

60 Marcelino Cetz Cetz C-16 S/N x 25 Comisaría Yaxnic

61 Claudia Sharon Pinzón Barrera C-15A S/N x 94 Colonia Emiliano Zapata Sur I y II

62 Rosa del Carmen Peck Pérez C-179A No. 722 x 98 y 100 Colonia San Antonio Xluch III

63 Luz Aurelia Mena y Pool C-187J x 114 y 116 Colonia Fracc. Santa Cruz

64 Erika del Carmen Cahuich Poot C-187M x 112 118 Colonia Fracc. Santa Cruz 2da etapa

65 María  Teresa Chan Chan C-20 S/N x 21 Comisaría Yaxnic
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8. Resultados 

 

La evaluación de impacto referente al programa de mejoramiento de vivienda se puede realizar 

analizando los cambios en los indicadores antes y después del programa 

Mejora en el Material del Piso: 

 

Antes del programa, el 64.6% de las viviendas tenían piso de cemento o firme, mientras que 

después del programa este porcentaje aumentó significativamente a 85.4%. Esto indica una 

mejora en la calidad del piso de las viviendas beneficiadas. 

Además, se observa una disminución sustancial en el uso de materiales como madera, 

mosaico u otro recubrimiento, lo que sugiere una transición hacia materiales más duraderos y 

adecuados para el piso. 
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Mejora en el Material del Techo: 

 

Antes del programa, el 90.8% de las viviendas tenían techos de losa de concreto o viguetas con 

bovedilla. Después del programa, este porcentaje se mantuvo al 100.0%. Esto indica que el 

programa ha contribuido a mantener o mejorar la calidad de los techos en términos de 

material. 

Es positivo observar que no hay viviendas con materiales de diseño/cartón o lámina metálica 

en los techos después del programa, lo que sugiere una eliminación o sustitución de materiales 

menos duraderos o seguros. 

  



 

Calle 67 No. 412C x 38 y 36 Col. Centro, CP: 97000, Mérida Yucatán, México. Tel: 9993861846 Email: yuzmargbasto@gmail.com 

 

Material de las paredes o muros de las viviendas  

 

Lámina de cartón: 

Antes del programa: 1,6% 

Después del programa: 0.0% 

La eliminación completa del uso de láminas de cartón es un indicador positivo, ya que este 

material es generalmente menos duradero y resistente. 

 

Lámina de asbesto o metálica: 

Antes del programa: 1,6% 

Después del programa: 0.0% 
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Al igual que con las láminas de cartón, la eliminación completa del uso de láminas de asbesto 

o metálicas es beneficiosa para la salud y seguridad de los residentes, ya que estos materiales 

pueden tener riesgos asociados. 

 

Tabique, ladrillo, block, piedra, cemento o concreto: 

Antes del programa: 96,7% 

Después del programa: 100.0% 

El aumento del uso de materiales más sólidos y duraderos, como tabique, ladrillo, bloque, 

piedra, cemento o concreto, es un indicador positivo. Estos materiales tienden a ofrecer una 

mejor resistencia estructural y durabilidad, mejorando la calidad general de las viviendas. 

Hacinamiento 

Otro de los indicadores importantes para evaluar los resultados del programa de vivienda, 

consiste en analizar los cambios en los niveles de hacinamiento antes y después del programa. 

A continuación, se proporciona una evaluación basada en los datos obtenidos: 
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Sin Hacinamiento: 

Antes del programa: 18,5% 

Después del programa: 39,0% 

Evaluación: Hay un aumento significativo en los hogares sin hacinamiento después del 

programa. Esto podría indicar un impacto positivo en la reducción de la falta de vivienda 

adecuada. 

Hacinamiento Medio: 

Antes del programa: 58,5% 

Después del programa: 43,9% 
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Evaluación: Hay una disminución en los hogares con hacinamiento medio después del 

programa. Esto sugiere una mejora en la situación de vivienda para estos hogares, aunque aún 

es una proporción considerable. 

Hacinamiento Crítico: 

Antes del programa: 23,1% 

Después del programa: 17,1% 

Evaluación: Se observa una reducción en los hogares con hacinamiento crítico después del 

programa. Esto indica un impacto positivo en la mitigación de las condiciones más precarias 

de vivienda. 

Percepción del programa y beneficios percibidos 

Para evaluar el programa de mejora de vivienda en base a las percepciones de los 

beneficiarios, se calcula un índice general de satisfacción. Este índice se obtiene asignando 

un puntaje a cada categoría de percepción y luego calculando el promedio ponderado.  
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Asignación de Puntajes: 

Muy positivo: 5; Positivo: 4; Neutro: 3; Negativo: 2 

Cálculo del Índice Ponderado: 

Muy positivo: (43.9% * 5) = 2.195 

Positivo: (46.3% * 4) = 1.852 

Neutro: (4.9% * 3) = 0.147 

Negativo: (4.9% * 2) = 0.098 
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Índice General de Satisfacción: 

Suma de los puntajes ponderados: 2.195 + 1.852 + 0.147 + 0.098 = 4.292 

Interpretación: 

El índice general de satisfacción es 4.292 sobre un máximo teórico de 5. Esto indica una 

percepción general positiva del programa de mejora de vivienda entre los beneficiarios. 

Beneficios percibidos 

 

 

Mejora en la Calidad de Vida: 90.0% 

Evaluación: Este resultado sugiere que el programa de vivienda ha tenido un impacto 

significativo en la calidad de vida de los beneficiarios. El 90.0% indica que la mayoría de los 

participantes experimentaron mejoras sustanciales en su bienestar general, lo cual es un 

indicador positivo del éxito del programa. 
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Aumento del Valor de la Propiedad: 85.0% 

Evaluación: El 85.0% en el valor de la propiedad indica que la implementación del programa ha 

tenido un impacto positivo en la valoración económica de las propiedades. Esto podría 

deberse a mejoras en la infraestructura, ubicación y condiciones generales de la vivienda, lo 

cual es beneficio tanto para los propietarios como para la comunidad en general. 

Ahorro en Costos de Mantenimiento: 62.5% 

Evaluación: Aunque este porcentaje es menor que los anteriores, sigue siendo positivo. Indica 

que una proporción significativa de los beneficiarios experimentó ahorros en los costos de 

mantenimiento de sus viviendas. Esto podría deberse a la implementación de tecnologías más 

eficientes o a la construcción de viviendas más resistentes y duraderas. 

Mayor Seguridad en la Vivienda: 80.0% 

Evaluación: El 80.0% en la seguridad de la vivienda es un indicador fuerte de éxito. Este 

resultado sugiere que las medidas implementadas por el programa han contribuido 

significativamente a crear entornos de vida más seguros para los beneficiarios, lo cual es 

fundamental para su bienestar. 

Observaciones Generales: 

El programa parece haber tenido un impacto positivo en la mejora de las condiciones de 

vivienda en general. 

Hubo una disminución en la proporción de hogares con hacinamiento medio y crítico, lo cual 

es un indicador positivo del éxito del programa. El aumento en los hogares sin hacinamiento 

puede deberse a la participación en el programa. 
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En general, los resultados son positivos y sugieren que el programa de vivienda ha tenido un 

impacto beneficioso en diversos aspectos. La mejora en la calidad de vida y la seguridad en la 

vivienda son los indicadores más destacados, lo que sugiere un impacto positivo tanto en el 

bienestar general como en la sensación de seguridad de los beneficiarios. 

En general, basándonos en estos indicadores, se puede concluir que el programa de 

mejoramiento de vivienda ha tenido un impacto positivo en la calidad de las viviendas 

beneficiadas. Se observa una mejora significativa en el material del piso y una continuación en 

el uso de materiales de calidad para los techos.  

En resumen, el programa de mejoramiento de vivienda ha tenido un impacto positivo al 

eliminar completamente el uso de materiales menos deseables (lámina de cartón y lámina de 

asbesto o metálicos) y al promover el uso de materiales más sólidos y duraderos. Esto sugiere 

una mejora significativa en la calidad de las paredes o muros de las viviendas beneficiadas por 

el programa. 
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9. Conclusiones y recomendaciones 

 

Conclusiones: 

1. El programa incide de manera positiva en los indicadores que se toman en cuenta para 

el Fin con el que fue concebido el programa, específicamente en el índice de pobreza 

del municipio y en la Tasa de habitantes con vivienda en el municipio.  

2. Cuadro comparativo con los avances de cada rubro (material del piso, material del 

techo, etc.), explicando en cuál de ellos hubo mayor avance.  

3. El impacto sobre el hacinamiento de manera global y en sus distintos grados como un 

componente importante.  

4. La aceptación social del programa es amplia, debido a que el 90% lo califica como 

positivo o muy positivo.  

5. Adicional a los beneficios tangibles recibidos, los beneficiarios perciben otros 

beneficios intangibles como la mejora en la calidad de vida o la mayor seguridad en su 

patrimonio.  

6. Los otros factores evaluados cualitativamente como el valor de la vivienda o el costo 

de mantenimiento, también se percibieron con un resultado positivo, aunque se puede 

hacer una estimación cuantitativa en la que se refuerce la opinión de los beneficiarios.  

7. Un porcentaje importante de la muestra de beneficiarios a entrevistar 36.92% ya no 

vive en el predio, por lo que se deben establecer mecanismos de control más estrictos 

para que los recursos del programa realmente sean destinados a la población objetivo.  
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Recomendaciones: 

1. El programa de vivienda debe contemplar de manera integral otras etapas en las que 

se doten a los beneficiarios de otros servicios públicos básicos como calles, 

alumbrado, banquetas, agua potable, etc., con el fin de impactar en los otros 

elementos que conforman la pobreza.  

2. Se sugiere realizar un análisis complementario que evalúe el impacto del programa en 

algunos indicadores de aspectos asociados al programa como salud (ejemplo: 

disminución de enfermedades), educación (ejemplo: aprovechamiento escolar, 

deserción), aspectos psicosociales (ejemplo: depresión, autoestima, capital social) y 

seguridad (ejemplo: robo a casa habitación).  

3. El programa debe contar con un documento único que guíe la actuación de manera 

transversal a todas las dependencias involucradas en el Ayuntamiento de Mérida.  

4. Establecer mecanismos de verificación para garantizar que se selecciona a la 

población objetivo.  
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10. Ficha técnica 

 

Nombre de la instancia evaluadora: Centro de Innovación Empresarial Lite, S.A. de 

C.V. 

Nombre del coordinador de la evaluación: Ing. Yuzmarg R. Basto Pedré 

Nombre de la unidad responsable de dar seguimiento a la evaluación: Dirección de 

Desarrollo Social 

Nombre del Titular de la Unidad Administrativa responsable de dar seguimiento a la 

evaluación: Lic. María José Cáceres Delgado 

Forma de contratación de la instancia evaluadora: Prestación de servicios 

profesionales 

Costo total de la evaluación: $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 

M.N) 

Fuente de financiamiento: Recursos municipales propios.  
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11. Anexos 

Anexo 1 

Estrategía de Identificación – Modelo Econométrico 

Un modelo econométrico es un modelo estadístico o matemático que representa la relación 

entre dos o más variables. Su utilización permite hacer estimaciones acerca del efecto de una 

variable sobre otra y/o hacer predicciones acerca del valor futuro de las variables. 

Estructura de un modelo econométrico 

Un modelo econométrico tiene la siguiente estructura: una variable endógena y una o más 

variables exógenas o explicativas y, un error. 

Variable endógena: Una variable o factor que es causada o explicada por otro conjunto de 

variables independientes (que son determinadas por otros factores fuera del modelo). 

Variables exógenas: Variables que determinan o explican a la variable endógena y que son 

independientes entre sí. 

Error: Captura el efecto de otros parámetros desconocidos. 

A continuación, se presenta la fórmula aplicada para la distribución de los recursos en los 

municipios: 
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Anexo 2 

Cuestionario de encuestas aplicado a los beneficiarios 
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Anexo 3 

Cédula de identificación y verificación de la vivienda. 
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Anexo 4  

Presupuesto del departamento de Mejora de calidad y espacios de vivienda en hogares del 

municipio de Mérida y sus comisarías, en el ejercicio fiscal 2022. 
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Anexo 5  

Metas referentes al Programa de Mejora de Espacios de Vivienda del Municipio de Mérida y 

sus Comisarías, para el periodo 2021-2024. 

 

RESUMEN METAS VIVIENDA 2021 - 2024 

  Objetivo 
Acciones 

Priorizadas 
Acciones Reportadas 

Priori 4/21 400     

Priori 1/22 600 674 703 

Priori 2/22 600 577 1189 

Priori 3/22 300 8 10 

Priori 4/22 600     

Priori 1/23 500 374 467 

Priori 2/23 600 599 787 

Priori 3/23 600 188 230 

Priori 4/23 600     

Priori 1/24 600     

Priori 2/24 600     

TOTAL              6,000              2,420                                   3,386  
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Anexo 6 

Cronograma del plan de priorizaciones para el ejercicio 2022. 
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Anexo 7 

Proceso de general de atención de solicitudes aplicable al Plan Municipal de Vivienda 2021- 

2024. 
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Anexo 8 

Zonas de Atención Prioritaria para el 2022 (ZAP 2022). 
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Anexo 9 

Tipos de obras realizadas y monto de inversión ejercido por cada topo de obra. 

VIVIENDA Obras  Inversión  

CONSTRUCCION DE CUARTO PARA BAÑO 343  $     45,488,955.49  

CONSTRUCCION DE CUARTO PARA COCINA 35  $       7,023,844.80  

CONSTRUCCION DE CUARTOS DORMITORIO 414  $      52,339,788.54  

CONSTRUCCION DE PISO FIRME 138  $          1,331,512.68  

CONSTRUCCION DE TANQUE SEPTICO PARA SANITARIO 36  $        1,772,904.60  

CONSTRUCCION DE TECHO FIRME 293  $     35,070,382.32  

  1259  $ 143,027,388.43  
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Anexo 10 

Análisis FODA referente al Programa de Mejora de Espacios de Vivienda del Municipio de 

Mérida y sus Comisarías. 

Fortalezas 

• El problema está suficientemente definido. 

• Las intervenciones del programa han logrado impactar en el problema. 

Oportunidades 

• Mayor participación ciudadana en los problemas municipales. 

• Los gobiernos estatal y municipal son del mismo partido, por lo que habrá continuidad de los 

proyectos. 

Debilidades 

• La población potencial no está localizada en su totalidad, ni existen mecanismo para 

actualizar la información al respecto.  

• La matriz de indicadores de resultados requiere una revisión y actualización, así como la 

modificación de algunos aspectos como el indicador de propósito. 

Amenazas 

• Dependencia completa de los recursos del Fondo federal. 

• No se les da seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.  
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