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Mérida, Yucatédn, 6 de Mayo de 2022

LIC. MARTIN ABRAHAM UICAB FLORES

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y GESTION
AYUNTAMIENTO DE MERIDA.

PRESENTE.

En atencion a su solicitud de fecha 28 de abril del presente ano, con el fin de que este despacho presente una
propuesta de evaluacion al PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL
20217, del ejercicio fiscal 2021, de acuerdo al PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2022 del
Municipio de Mérida, me permito presentarle para su consideracion, la siguiente propuesta de trabajo, de
acuerdo a los Términos de Referencia de la EVALUACION DE DISENO, que senala el Programa Anual de
Evaluacién mencionado anteriormente.

Sin otro particular, quedo a sus apreciables 6rdenes.

ATENTAMEN

C.P. FRANCISCO ISAIAS RIVAS CARRILLO
ADMINISTRADOR UNICO

SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA EXTERNA
FISCAL Y ADMINISTRATIVA.

C.c.p.- Silvia Del Carmen Paredes Polanco.- Subdirectora de Planeacién y Evaluacion
C.C.P. Archivo
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PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

EVALUACION DE DISENO. PAE 2022

PROGRAMA A EVALUAR:

PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIJOS, DEL EJERCICIO FISCAL 2021.

Términos de Referencia;
EVALUACION DE DISENO:

Es un instrumento dirigido a los programas de reciente creaciéon o modificacion sustancial de un programa
existente. Analiza la consistencia interna de los elementos que componen el PP, en torno a la justificacion de
la creacién del programa, la vinculacion con los objetivos estratégicos de la dependencia y de la planeacion
nacional, la coherencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la congruencia entre su disenio y
la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y duplicidades con otros programas.

1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el diseno de los Programas, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseno,
gestién y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Analizar la justificacion de la creacion y diseno del programa;
e Identificar y analizar su vinculaci6n con la planeacion sectorial y nacional,
o Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;
e  Analizar el funcionamiento y operacion del padron de beneficiarios y la entrega de apoyos;
e  Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable;
e Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas; e

o Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.



2. ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del diseno de los Programas, a
partir de un andlisis de gabinete con base en la documentacion normativa del programa, asi como de la
informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la evaluacion.

3. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de diseno debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes
apartados:

L. Justificacién de la creacion y del diseno del programa

2. Contribucion a las metas y objetivos nacionales

3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

4. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

6. DPresupuesto y rendicién de cuentas

7. Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

8. Anilisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

1. Anexos

4. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregard el proveedor al drea requirente, el calendario de entrega y la forma de
entrega se definen en el siguiente cuadro:

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA
Producto 1 16 septiembre 2022
Primera entrega del Informe de Evaluacion en materia de diseno, preguntas
Lals.
Producto 2 23 septiembre 2022

Segunda entrega del Informe de Evaluacion en materia de diseno, preguntas




16 a 30.

Lista de asistencia y presentacion en formato Power Point de los resultados
de la primera entrega del Informe de Evaluacién en materia de diseno (este
producto es opcional).

Respuesta a comentarios de la primera entrega.

Producto 3

Tercera entrega del Informe de Fvaluacion en materia de diseno que debe
contener la siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Mdximo 3 cuartillas)

Indice

Introduccion (1 cuartilla)

Apartado I. Caracteristicas del programa (2 cuartillas)

Apartado II. Andlisis de la justificacion de la creacién y del diseno del
programa (3 cuartillas)

Apartado II1. Contribucion a las metas y objetivos nacionales ( 3 cuartillas)

Apartado IV. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de eleccion (6
cuartillas)

Apartado V. Padron de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3
cuartillas)

Apartado VI. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) (11 cuartillas)

Apartado VIIL Presupuesto y rendicion de cuentas (3 cuartillas)

Apartado VIII. Anilisis de posibles complementariedades y coincidencias
con otros programas federales (1 cuartilla)

Valoracion del Diseno del programa (3 cuartillas)

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (1 cuartilla)
Conclusiones (2 cuartillas)

Bibliografia

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el costo de
la evaluacion

Anexos

@ Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial
y objetivo

@ Anexo 2. Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de
beneficiarios

30 septiembre 2022




® Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa
@ Anexo 4. Indicadores
® Anexo 5. Metas del programa

® Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados

® Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
@ Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales
Lista de asistencia y presentacion en formato Power Point de la sesién de

presentacion de resultados de la entrega final del Informe de Evaluacion en
materia de diseno. Respuesta a comentarios de la segunda entrega.

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega del primer
producto con la Unidad de Evaluacion, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable.
También se debe contemplar la realizacion de una reunion final, una vez entregado el altimo producto, para
hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion. La Unidad de Evaluacion, indicard el
lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la
evaluacion.

5. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR EXTERNO:

El Evaluador Externo, es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo
de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacion; asimismo, es
responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el Evaluador Externo, es el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por el drea requirente.

Para la revisién de los productos entregables la Unidad de Evaluacién entregars al Evaluador Externo sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias hébiles después de la fecha de recepcion de
los mismos. El Evaluador Externo contard con 5 dias habiles después de la emision del oficio de observaciones
y recomendaciones para hacer lus correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables deberd llevar, como
maximo, hasta 10 dias hdbiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado
anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que
se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos.
El plazo podra ser superior s6lo si la Unidad de Evaluacion lo solicita.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad serdn
realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Serd responsabilidad del Evaluador
Externo recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y
entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias hdbiles para realizar las correcciones a los
productos entregables se contardn a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacion oficial por parte
de la Unidad de Evaluacién. La atencion a los comentarios emitidos por la Unidad de Evaluacién y/o por los
operadores del programa se deberd atender por escrito en el formato elaborado para ello.




Si al cabo de este procedimiento la Unidad de Evaluacion considera que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se refieren al no
cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

6. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la entrega de

productos de la evaluacion serd en las instalaciones de la Unidad de Planeacion y Gestion (UPG) Calle 29 No.
505 x 60-A y 62 Col. Alcald Martin, Mérida, Yucatdn. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones
se realizardn por correo electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

7. CONDICIONES GENERALES

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el Evaluador Externo
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el drea
requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad de la
Unidad de Evaluacion, por lo que el Evaluador Externo, no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacién o utiizacién.

3. El Evaluador Externo tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd obligacion del
Evaluador Externo realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar
la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para la
Unidad de Evaluacion, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo
contrario se aplicardn las cldusulas correspondientes del contrato suscrito.

5. La Unidad de Evaluaci6n ser4 responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia del contrato.

8. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacién en materia de diseno se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con el siguiente
cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
APARTADOS DE LA EVALUACION: Justificacion de la creacion y del disefio del e 5
programa
Contribucion a kas metas y objetivos dod 3
nacionales
Poblacion potencial, objetivo y 7312 6
mecanismos de elegibiidad
Padron de beneficiarios y mecanismos de 13015 3
atencion
9' ANAUS'S DE FORTALEZA Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16026 n
Y RECOMENDACIONES Presupuesto y rendicion de cuentas 27029 3
Compiementariedades y coincidencias 30 |
. y L WDt con ofros programas federales
Se debe mtegrar en la tabla “Princ f—=m 7

Recomendaciones™ presente e€n esta se



especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

Elformato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones:

Fortaleza y >
Apartado de la A Referencia
evaluacién: oportunidad/debilidad (pregunta) Recomendacion
© amenaza
Ejempilo:
Justificacion de
la creqcion y del
diserio del
programa
Debilidad o Amenaza
10.CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada en cada una de
sus secciones. La extension mdxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracién Final del diseno del programa” con la informacion de
cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tema Nivel Justificaciéon
Justificacion de la creacion y del
disefio del programa
Contribuciéon a la meta y objetivos
nacionales
Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad
Padron de beneficiarios y mecanismos
de atencion
Matriz de Indicodores para Resultados
Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades v
coincidencias con otros programas NA
fecerales

Nivel- Nivel promedio por tema
Justificacion- Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100
caracteres por Modulo)

11.FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que consiste
principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total de la evaluacion.



e Nombre de la instancia evaluadora

e Nombre del coordinador de la evaluacion

e Nombres de los principales colaboradores

e  Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion

e  Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion
e  Forma de contratacion de la instancia evaluadora

o  Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento

12.PROPUESTA ECONOMICA

El costo propuesto para la EVALUACION DE DISENO del PROGRAMA DE APOYO PARA REFUGIOS
ESPECIALIZADOS PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, SUS HIJAS E HIOS, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021”, del ejercicio fiscal 2021, de acuerdo al PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE)

2022 del Municipio de Mérida, es el siguiente:

Servicios de Evaluacién de Disefio, del Programa de Apoyo para Refugios Especializados para  $241,379.31
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, del Ejercicio Fiscal 2021.------------

Impuesto al Valor Agregado (IVA) 16 % $38,620.69
I.S.R. (10%) $24,137.93

Total: §255,862.07

CANTIDAD EN LETRAS: SON DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
07/100 M.N)

Agradeciendo de antemano la oportunidad de servirles, quedo a sus apreciables drdenes.

(=

IVAS CARRILLO

ATENTAMENTE

C.P. FRANCISCO
ADMINISTRADOR UNICO

SERVICIOS PROFESIONALES DE CONSULTORIA EXTERNA
FISCAL Y ADMINISTRATIVA.



